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SABERES LOCALES, METODOLOGÍA 
E INTERVENCIÓN SOCIAL

Álvaro Reyes Toxqui

No es un asunto menor el decir que la ciencia es un bien público y que, como tal, su acti-
vidad se inserta no sólo en los aspectos relativos a la producción de conocimientos, sino 
que trasciende —o debiera trascender— al ámbito de la toma de decisiones de aquellos 
actores que tienen en sus manos la posibilidad de incidir en la resolución de problemas. 
Tampoco es un asunto secundario establecer que la ciencia es producida por comuni-
dades científicas las cuales, según Kuhn (año), tienen la facultad de establecer tanto el 
paradigma como los modos operativos de la llamada ciencia normal. Estos dos asuntos 
nos llevan por rutas diferentes a considerar si queremos entender el quehacer científico 
contemporáneo: la primera, supone que cualquier actividad científica debería estar sujeta 
al interés público; la segunda, coloca al conocimiento como una red de prestigios basada, 
primordialmente, en los andamiajes de la investigación privada o en la academia.

Hay, sin embargo, un tercer asunto, tampoco menor, que se refiere a la producción 
de saberes que surgen de la reproducción cotidiana, de la observación y praxis vital de 
la vida de las comunidades. La valoración de estos saberes se han constituido en alter-
nativas viables para construir nuevos modos de entender la epistemología —como el 
planteado por las posturas decoloniales y, particularmente, por el pensamiento desde el 
sur, de Boaventura de Souza Santos (2014)— o para construir medios de lucha desde las 
perspectivas de las comunalidades1.

Estos tres asuntos se entretejen para darnos una visión de la complejidad existente 
en la producción social del conocimiento y su organización en tres ejes axiales: el de la 
ciencia institucional —derivada de las políticas de los gobiernos y sus estrategias públicas 
en torno al desarrollo científico y tecnológico—; el de la ciencia normal —construida a 
partir de los acuerdos de las comunidades científicas públicas o privadas— y, finalmente, 

1 Pensamos la comunalidad desde diversas ópticas: a) como expresión viva de los pueblos ori-
ginarios quienes ha sobrevivido a la modernidad a partir de la transmisión vital de sus formas 
endógenas de cosmovisión y organización territorial, b) como expresión de una espiritualidad 
subyacente y actuante de los pueblos y c) como base práctica de un pensamiento que define for-
mas de autonomía, derecho, consensos y subjetividades sociales que incluyen la posibilidad de la 
resistencia y la rebelión. 	Ver Castro (2007), Maldonado (2002), Martínez (2003) y Walsh (2007)
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el de los saberes alternativos, críticos o situados, producidos en la dinámica viva de los 
pueblos, su historia, lucha y posible resistencia.

Las ciencias sociales no se encuentran ajenas a las interacciones posibles entre esos 
tres ejes axiales. Muy por el contrario, en la mayoria de veces, aquellas se entremezclan y 
entran en el juego estratégico donde la producción del conocimiento se opera ya por el 
interés público, a partir de los temas estratégicos que cada país enfrenta; ya por las comu-
nidades de ciencia normal que construyen su propia agenda y, finalmente, aunque en muy 
contadas ocasiones, ese conocimiento sea validado por las comunidades vivas en donde, 
dicho sea de paso, el nuevo conocimiento pudiera producir grandes transformaciones. 
Las ciencias sociales, como cada una de las otras ciencias2, también responden a las diná-
micas producidas por los agentes y las instancias que las producen. El conocimiento, ase-
guró Wallerstein (1996), tiene un carácter históricamente determinado y siempre anclado 
a las necesidades no sólo de la humanidad —como suele romantizarse— sino al de los 
estados y las instituciones que las patrocinan. La ciencia es, en sí misma, una institución 
que surgió dentro de los albores de la modernidad occidental y que respondió no sólo a 
una transformación de las bases ontológicas y epistemológicas de la dualidad cartesiana, 
sino que respondió a la nueva percepción burguesa de la realidad la cual no sólo instituyó 
bancos, rutas comerciales, colonialismos expoliantes y nuevas formas de organizacion de 
la producción y el trabajo —todo ello dentro de la construcción de un modelo de acumu-
lación de capital—, sino también en la instauración de un modo distinto de entender el 
universo físico, sus leyes y las estrategias metodológicas para investigarlo. Mason (2001) 
ha señalado cómo el desarrollo del «arte de la navegación» exigió condiciones para el 
resurgimiento de la astronomía de observación. Detrás de las investigaciones de Geor-
ge von Peurbach (1432-1461), de Johannes Müller (1436-1476) o del propio Copérnico 
(1473-1543), se puede detectar el espíritu de una época que extendió su poderío geoeco-
nómico gracias al desarrollo de esos nuevos conocimientos.

En el curso de la historia occidental, ha sido evidente, la ciencia moderna ha respon-
dido a dos de los tres ejes axiales arriba señalados. Como actividad institucionalizada se 
asentó en los claustros académicos que le dieron cobijo de forma accidentada porque, 
habrá que recordar, la resistencia de las universidades medievales —intoxicadas de teo-
logía, jurisprudencia y filosofía— a acotar no sólo la posibilidad del paradigma coperni-
cano, sino también la reticencia a validar, como le pasó al propio Galielo, el método de 
las ciencias físicas. Es cierto, como aseguró Peset (1987), que el vínculo entre la ciencia y 
las universidades parece indisoluble, pero ello va a suceder hasta el momento en que se 
profesionaliza la actividad académica y se legitiman los productos de la investigación físi-

2 Si bien cualquier clasificación de las ciencias pudiera resultar insuficiente, aquí nos referimos a 
algo muy simple: existen ciencias formales (matemáticas, estadística y lógica) y ciencias fácticas, 
entre las que ciencias sociales tienen su propia dinamicidad atribuible a que sus objetos de estudio, 
así como sus preocupaciones teóricas, se revelan como complejas e inestables.
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ca. Cassirer (1993) identificó este momento justo en el momento cuando la concepción 
cosmológica dio paso a la visión mecánica y matemática del universo y se produjo un 
giro  racional a las descripciones del mundo. Lo fáctico y la visión de que los fenómenos 
son lo dado y los principios lo inquirido fueron buen pasto para que las comunidades 
académicas se convirtieran en comunidades científicas. Peset lo dice del siguiente modo:

Las universidades son asimismo el lugar en donde se organizan y estructuran escuelas y 
núcleos de personas que se agrupan en favor o en contra de determinados saberes. No me 
refiero a quienes participan de un mismo paradigma, según las ideas de Kuhn; esta comunión 
con ideas aristotélicas o newtonianas es muy genérica para acercarse a las universidades, aun-
que puede servir para una aproximación primera. Me refiero a las microescuelas académicas, 
como grupos que son conscientes de participar de unas mismas ideas y de unos mismos in-
tereses, de formar parte de un grupo de personas, como los dominicos tomistas o los jesuitas 
suarecianos, en las viejas universidades. O, más cerca de nosotros, la escuela positivista italiana 
o los partidarios de Freud (Peset, 1987, p. 107).

Estas comunidades locales, enclavadas en sus propios claustros académicos, fueron 
las responsables de ir moldeando, por aceptación o rechazo, los nuevos paradigmas que 
fueron surgiendo: la física mecánica de Newton, el cálculo infinitesimal de Leibniz, la 
visión metódica de Descartes. La legitimación paradigmática llegó a su culmen en la acep-
tación tácita del método hipotético deductivo como sinónimo de investigación científica 
y, por supuesto, de su enseñanza en las aulas. Las otras opciones metodológicas —si las 
hubieron— fueron puestas al fondo de un largo olvido y sólo fueron revividas por otras 
comunidades científicas quienes emprendieron nuevos programas de investigación. Imre 
Lakatos (1988) lo planteó bien: o es un asunto de visiones de la ciencia o de la naturaleza 
lo que se pone en juego en el desarrollo del conocimiento, sino la secuenciación de teo-
rías científicas cuya principal virtud reside en la construcción y consolidación de progra-
mas de investigación a partir de decisiones metodológicas adoptadas por los científicos, 
así como de un conjunto de hipótesis generales, teorías o enunciados universales. Aquí 
lo importante reside en que tanto la ciencia, así como el conocimiento producido, se su-
pedita a la dinámica focalizada de las comunidades que lo producen, del reconocimiento 
común de las hipótesis generales y de la validación de los resultados arrojados por los 
programas de investigación. Nuevamente, la ciencia queda sujeta a su normalización y 
a expensas del sistema de hipótesis —centrales o auxiliares— que las comunidades re-
conocen como parte del programa de investigación. Hay, empero, una virtud que debe 
resaltarse de esta visión: pone al centro la figura del investigador.

El papel del investigador es crucial: él es, dentro de los programas de investigación, 
quien define los escenarios metodológicos, quien se adentra a los aspectos problemáticos 
de la realidad y, sobre todo, quien termina dando el sistema de referencias objetivas desde 
las cuales se pueden validar sus resultados. Esto, lejos de representar un relativismo caóti-
co de perspectivas —por cada programa una metodología válida—, en realidad represen-
ta el meollo de todo el problema del desarrollo de la ciencia, sus paradigmas, programas 
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de investigación, metodologías y validación. Finalmente, lo que se revela, es que la ciencia 
requiere de la piel de quien busca indicios y, en su travesía, se adentra a la realidad misma 
en busca de los principios que la hacen posible. El investigador es, en este sentido, el eje 
articulador entre la realidad inestable —compleja y dinámica— y la sistematización de los 
modos de abordar el fenómeno, desentrañar sus causalidades, sus interacciones y comu-
nicar sus hallazgos. Recae también en la figura del investigador una serie de decisiones de 
orden intersubjetivas que atraviezan a la investigación y sus resultados. 

...la producción del conocimiento científico  no obedece exclusivamente a la intervención de 
la razón, puesto que, la sensorialidad (aporte de datos, comparación, pensamiento, realidad 
etc.) y la afectividad (disposición al trabajo, intuición, imaginación, creatividad, etc.), tienen 
cuota de participación en el mismo, en todo caso, lo que se quiere resaltar, es la función 
reguladora e integradora de la razón sobre las demás actividades en los procesos cognitivos 
y adaptativos del ser humano y adicionalmente mostrar cuan confiable y válido puede ser el 
nuevo descubrimiento (Cova, Inciarte y Prieto, 2005, p. 89).

El reconocimiento del papel de la subjetividad en los procesos de investigación cien-
tífica va más allá de entender lo que la imaginación y la creatividad aportan a la ciencia. 
Hay una condición de hecho que salta a la vista de inmediato y se refiere al telos, es decir, 
la finalidad o intencionalidad subyacente en el acto de hacer ciencia. La otra condición 
subjetiva que se colude con la primera es el ethos, a saber: la toma de decisiones en torno 
al bien público. Si bien no es posible hacer aquí una discusión en torno a la pléyade de 
definiciones y concepciones de lo ético. Bástenos decir que, al menos en una ascepción 
griega, el ethos está coludido con los saberes prácticos, la prohairesis (voluntad personal) y 
con la polis, es decir, con el orden político. La condición ética de la ciencia supone la esfera 
pública del cuidado de sí y del otro. Einstein lo sabía cuando expresó ante un auditorio 
de estudiantes de ingeniería:

No es suficiente que ustedes comprendan la ciencia aplicada para que su trabajo incremente 
los beneficios del hombre. La preocupación por el hombre mismo y su destino debe siempre 
constituir el interés principal de todos los esfuerzos tecnológicos; (…) la preocupación por 
los grandes problemas no resueltos de la organización del trabajo y la distribución de bienes, 
de modo que las creaciones de nuestra mente sean un beneficio y no una maldición para la 
humanidad. Nunca olviden esto en sus diagramas y ecuaciones (Ney York Times, cita a Eins-
tein, 1931, p. 6).

El tercer eje: Los saberes situados
Se ha insistido en la existencia consistente de saberes cuya producción y facticidad 

no corresponden a las epistemologías tradicionales ni a las comunidades. Estos saberes 
alternativos han hallado cobijo y han sido visibilizados por perspectivas teóricas de orden 
crítico que se autodefinen como decoloniales o que, como el caso de Boaventura de Sou-
sa, los retoman para colocarlos como principios del cambio social en el sur geopolítico. 
Se puede y se hace conocimiento desde las ausencias y desde los márgenes de la civiliza-
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ción capitalista, patriarcal y colonial. Ese conocimiento opera en las comunidades vivas y 
es la base de sentido social, cultural y político. Las resistencias colectivas que operan en 
el sur epistémico basan su lucha en una reivindicación de su contacto con el territorio, 
el lenguaje y las formas activas de comunalidad focalizada. Existe, empero, un problema 
que debe considerarse detenidamente: pese al reconocimiento de los saberes situados 
o localizados, es difícil entrever una metodología de investigación propicia desde estos 
enfoques. Casi de inmediato surgen al menos dos problemas. El primero, al menos en 
forma de interrogación, cuestiona si para analizar las nuevas realidades decolonizadas 
deberíamos renunciar a los medios científicos del norte epistemológico y, dado el caso, 
qué estrategia implementar para «hacer visibles» esas realidades estudiadas. Por supuesto, 
no hay una fórmula acabada y las discusiones terminan siendo un callejón sin salida. El 
segundo problema, mientras lo anterior llega a algún puerto, estriba en que la investiga-
ción social académica exigen un planteamiento metodológico validado. Si bien dentro de 
la discusión metodológica existe un viejo debate sobre los alcances y rigurosidad de los 
enfoques cualitativos versus cuantitativos, lo cierto es que los primeros han construido su 
propia legitimidad metodológica y gozan de buena salud en términos de su confiabiliadad 
y validez.

Hacer investigación sobre la dinámica viva de los pueblos, su historia, sus luchas 
y resistencias, así como de los modos en que organizan su existencia social y solidaria 
exige, entre otras cosas, la inmersión a los procesos de la realidad investigada. Esto hace 
necesarias todas las herramientas que pudieran abonar positivamente al proceso mismo 
de la investigación.

El libro que usted tiene en las manos es una herramienta metodológica valiosa por 
múltiples razones. La primera de ellas, el cuaderno de diagnósticos ha surgido de la expe-
riencia viva de un grupo de investigadoras, dirigidas por la autora, que han intervenido en 
la vida misma de las comunidades y, además de comprender su dinámica interna desde 
enfoques multidisciplinarios, también han generado propuestas de desarrollo al interior 
de las comunidades mismas. 

La segunda razón se desprende de la primera. Al ser un trabajo que surge de expe-
riencias vivas explora todas las posibilidades metodológicas y técnicas útiles para aplicar 
en las distintas fases del proceso de inmersión en campo. La apuesta en torno a la In-
vestigación Acción Participativa (IAP) y las técnicas de recopilación de información que 
la acompañan permite entrever una luz al fondo del proceso de investigación porque, al 
menos como premisa que atraviesa el cuaderno, la investigación cualitativa requiere del 
encuentro “cara a cara” entre los sujetos que intervienen como actores o como investi-
gadores de la realidad.

Como cuaderno de trabajo, el presente texto es una guía práctica capaz de conducir 
al lector por el laberinto de la investigación participativa. Los ejemplos seleccionados 
corresponden a procesos en los que la autora, María Almanza Sánchez, se ha involucrado 



14

en una experiencia de más de veinte años de ejercer su papel como profesora investiga-
dora. Este es, quizás, la tercera razón por la que este Cuaderno de Diagnósticos resulta 
importante: representa una vida dedicada no sólo a la investigación formal, sino a generar 
proyectos de desarrollo comunitario que han favorecido a poblaciones vivas y han otor-
gado herramientas de decisión local, a partir del conocimiento propiciado. Recuperar los 
saberes alternativos no sólo es una tarea epistemológica, su trascendencia estriba en ser 
un canal para construir presencias vivas. Las guías y herramientas que aquí se presentan 
favorecen esa posibilidad, la de ser sujetos de conocimiento y de cambio social. 
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Introducción

Los problemas que aquejan a la sociedad rural son multifactoriales y por ello pre-
sentan aristas que obligan a encontrar enfoques adecuados durante todas las etapas de 
una investigación para el acopio de los datos, para la sistematización, el análisis, y para 
el procesamiento de datos, hasta llevarlos a la toma de decisiones e intervenciones, que 
deben orientarse hacia la efectividad.  De este modo, facilitar el camino que el profesional 
del área social recorre, a través de estrategias para obtener la información que necesita 
constituye el objetivo primordial de un cuaderno de diagnósticos enfocado en las tareas. 
Más aún cuando la preocupación del investigador en proceso es conocer de forma rápida 
y eficiente un espacio social determinado, ya sea éste rural o urbano. 

Este documento pretende contribuir con herramientas en el procesamiento de mate-
rial documental y de campo, para mejorar las capacidades en la captura de información, 
su análisis y toma de decisiones en diferentes niveles de acción como la comunidad, el 
municipio y  la región. Incluye sugerencias para el diseño de instrumentos y adaptación 
de técnicas.

Parte del principio de que todos los seres humanos somos capaces de producir cono-
cimiento y por tanto es importante integrar en los procesos y las actividades a los sujetos 
implicados. Desde aquí se pueden introducir pautas para detección y problematización 
de vivencias comunitarias; en la planificación para el emprendimiento de programas y 
proyectos de desarrollo rural con enfoque sustentable. Así también considera las nece-
sidades específicas de género a través de una postura transversal en la percepción de los 
escenarios y también de las acciones dirigidas a las mujeres.

Por qué escribir un nuevo libro sobre metodología para realizar diagnósticos rurales 
si mucha tinta ha corrido ya sobre el tema.  La respuesta en este caso es simple y directa. 
Este cuaderno puede ofrecer estrategias de acopio de datos que no están compendiados 
en otro sitio.  La experiencia de trabajo en el tema reporta necesidades de concreción en 
la realización de diagnósticos rurales, de adaptación a situaciones específicas, de acondi-
cionamiento de la recogida de datos de forma asertiva y sin perder mucho tiempo, porque 
las acciones que siguen a la recogida de datos e identificación de problemáticas debe ser  
rápida, para no caer en rezagos de información y cambios de parecer entre los involucra-
dos en el estudio.  Los diagnósticos, por lo general son percibidos como un herramienta 
necesaria en programas de desarrollo rural, pero su laboriosidad y por absorber demasia-
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do tiempo son demeritados.  Hay formas de evadir este cuello de botella, actualmente los 
diagnósticos pueden abreviarse y ser lo más precisos que se demande; sin embargo hay 
que tratar de que también sean completos.

En este trabajo se reportan diferentes tipos de diagnósticos, no todos evidentemente 
pero los que hasta la fecha han sido más frecuentemente desarrollados, la mayoría va-
riantes de un prototipo convencional, pues en este tema también los hay convencionales 
y alternativos, participativos y de arriba abajo, institucionales y provenientes de organi-
zaciones no gubernamentales y también gubernamentales.  El objetivo básico de todos, 
sin embargo, es obtener información fidedigna de un espacio geográfico y/o social, de 
los recursos naturales con que cuenta, de un grupo de trabajo, de un proceso productivo, 
de tipos tecnológicos, de grupos organizados y con actividad social pública; así también 
de entidades sociales de magnitudes diversas y representativas como un municipio, una 
región y hasta una comunidad o localidad.

Los diagnósticos, como estudios de base, ofrecen los datos que se requieren para la 
toma de decisiones, diseño de estrategias y la planificación. Pueden resultar de la aprecia-
ción y evaluación institucional o bien provenir de un trabajo en paralelo con los sujetos 
en cuestión. Sin descalificar a ninguno, hay que dejar asentado que desde hace algunos 
años los investigadores se inclinan por convocar los intereses de los involucrados en 
este tipo de procesos para evitar dispersiones y soluciones de arriba-abajo, diseñando 
formas de aproximación colectivas con los grupos sociales con quienes se trabaja.  Ello 
necesariamente implica enfoques distintos en el diagnóstico, por lo que en esta propues-
ta se muestra un panorama amplio sobre las formas de realizar investigaciones de base 
empleadas actualmente.

Este documento se nutre con las técnicas más frecuentes que se emplean hoy día y 
que recogen la experiencia en campo de un equipo de profesionales docentes, quienes 
laboran en la enseñanza, en el servicio a las comunidades y también en actividades de 
investigación que pretenden mejorar la calidad de las políticas públicas en el campo mexi-
cano. Además, se sugiere para cada tipo de estudio de base, algunas de las técnicas que 
han resultado más adecuadas en los contextos en que se han puesto en práctica en los 
últimos años de experiencia profesional en campo, de quien esto suscribe.

Aunque hay diversos propósitos que probablemente no se vean cumplidos por la 
dificultad de observarlos en el futuro, también el trabajo que se presenta tiene algunos 
Objetivos que se espera ver cristalizados cuando esté en manos de los lectores. Estos son:

• Introducir al investigador en formación en el conocimiento y manejo de las 
principales herramientas metodológicas que proveen los diagnósticos en sus diferen-
tes tipos, para reforzar su trabajo empírico y de gabinete al recoger datos  cualitativos 
y cuantitativos. 

• Favorecer las tareas de investigación que desarrollan los estudiantes y que exi-
gen fases de reconocimiento de los sitios en estudio, con metodologías que por su 
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diversidad provean formas adecuadas de intervención.
• Instruir al investigador en proceso de formación en el procesamiento de dife-

rentes formas de acopio, sistematización y presentación de datos cualitativos y cuan-
titativos, así como facilitar su análisis y discriminar entre información relevante y no 
relevante.

• Dar a conocer los fundamentos en el uso de técnicas usuales para obtener in-
formación de base, con el propósito de contar con diferentes vías  en la obtención de 
datos para fundamentar la toma de decisiones en una intervención. 
Finalmente, se considera que puede contribuir poniendo a disposición información 

concentrada a los profesionales del campo sobre diferentes estrategias para realizar es-
tudios sociales y su puesta en práctica, enfatizando en proyectos participativos donde la 
importancia recae en la gente de las comunidades, grupos u organizaciones.
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1.1. La Investigación Científica Empírica 
Lo empírico y lo teórico refieren ámbitos distintos, opuestos. En el 
proceso de investigación esto no es así, no es concebible una inves-
tigación sin apoyarse en la teoría. La pauta que puede proporcionar 
un cuerpo sistematizado de conocimientos sobre alguna disciplina, 
siempre debe estar presente en la investigación de cualquier nivel y 
naturaleza. Sin este antecedente hay riesgo de perderse en la búsque-
da de información.  Los conceptos utilizados en el proceso pertene-
cen al dominio de una teoría; la interpretación de los hechos se hace 
en el marco de una teoría. La selección de hechos significativos en el 
trabajo de campo y la ruta para interpretarlos, aún en investigaciones 
de base, suele resultar un proceso complicado por la dificultad al 
discriminar ya que todo parece necesario e importante. Por ello no 
hay posible disyunción entre estos componentes cuando se desea 
obtener un resultado útil académica y socialmente.

La Investigación empírica es todo proceso que recurre a la rea-
lidad como fuente de información directa, recaba datos de ésta. 
Constituye el contacto con la realidad, con los fenómenos. Provee 
información de primera mano, que al procesarse y contrastarse con 
la teoría se convierte en conocimiento. 

Existe como complemento la Investigación histórica. Es de tipo 
teórico; en ella el investigador recurre a fuentes de segunda mano; 

CAPÍTULO 1
Principios de investigación 
en Ciencias Sociales
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son razonamientos, elaboraciones o abstracciones expresadas en documentos y censos y 
son estudios previos en el tiempo; las constituyen fuentes bibliográficas y hemerográfi-
cas. Resulta del trabajo que otros han realizado previamente; su contenido es tan diverso 
como temas hay en el conocimiento. El tipo de fuente al que se recurre le confiere el 
carácter empírico o histórico a la investigación.

En la investigación empírica se acogen aquellas tareas que un investigador realiza en 
el campo de estudio que le interesa, siempre recogiendo información de primera mano, 
la que proveen los fenómenos sociales, naturales y físicos que interesan para formar un 
cuerpo de información de base. 

Existen varias dimensiones en la investigación empírica que se clasifican de acuerdo 
con su nivel de complejidad, las cuales hacen uso de fuentes secundarias.

Dimensión descriptiva

Ésta es la más elemental en términos de profundidad y su utilidad es insustituible, 
el investigador de cualquier tema, social o experimental, requiere de datos frescos para 
fundamentar una investigación de mayor complejidad a partir de la información que 
provee una investigación descriptiva. Se ubica como primera aproximación a la realidad y 
que no incluye sino un recuento de los hechos extraídos de la realidad, sin emitir juicios 
o derivaciones analíticas que interpreten esa realidad.

Los elementos que dan cuerpo y ordenan el proceso de una 
investigación descriptiva:
•	 Planteamiento del problema
•	 Objetivos generales y particulares
•	 Trabajo de gabinete, descripción del entorno físico, climático, social, cul-

tural
•	 Métodos y técnicas de acopio y análisis de la información
•	 Definición de tiempos y costos para la investigación

Dimensión explicativa

El siguiente nivel en orden de complejidad es la investigación Explicativa, cuyo con-
tenido ya establece una relación entre dos o más variables presentes en el fenómeno en 
estudio. Implica una relación de dependencia entre las variables intervinientes en un pro-
ceso. Exige establecer en un protocolo de trabajo, supuestos hipotéticos de las formas en 
que se relacionan las variables en cuestión. Los diagnósticos salen de esta dimensión, no 
requieren planteamiento de supuestos porque la intención de estos trabajos es describir 
un fenómeno, saber con cuánto y con qué se cuenta a la hora de dirigir acciones.

Implica un trabajo de análisis-síntesis; de lo fenoménico a lo causal; diferencia entre 
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el conocimiento común y el científico; abstrae las apariencias y penetra la esencia de lo 
perceptible para descubrir causas e interrelaciones.

Utiliza la teoría como marco y a partir de esta dimensión se requiere trabajar bajo 
un método que proporcione orden a las acciones. También es útil para la dimensión 
predictiva.

Se presenta como información de la secuencia en la investigación, inmediata a la des-
cripción porque suele darse en la práctica del trabajador de ciencias sociales.

Para este nivel de complejidad, se sugiere la implementación de un método basado 
en cuatro reglas básicas:

•	 Ordenamiento de la información directa con base en  la teoría
•	 Establecimiento de relaciones causales del medio social o sistema natural
•	 Se parte de una descripción y se seleccionan hechos relevantes
•	 Concluye con la formulación de hipótesis científicas

Los elementos del diseño de investigación son:
a)	 Planteamiento del problema
b)	 Objetivos generales y particulares
c)	 Argumentación teórica
d)	 Hipótesis de trabajo
e)	 Métodos y técnicas de acopio y análisis de la información
f)	 Definición de tiempos y costos para la investigación

Dimensión predictiva

Finalmente y solo para conocimiento de los interesados en el proceso de investiga-
ción, le sigue en orden de complejidad la dimensión Predictiva en la investigación. Es 
un nivel superior en el proceso de búsqueda y producción de conocimiento; se trata de 
un trabajo de mayor profundidad en la investigación. Se aboca a contrastar las hipótesis 
científicas. El objetivo principal de este nivel de investigación es predecir la aparición o 
conducta de los fenómenos estudiados y sus consecuencias, bajo ciertas condiciones y 
con algún margen de probabilidad.

El protocolo enfatiza una cuidadosa elaboración de un cuerpo de hipótesis, después 
de una amplia revisión teórica y de un plan lógico de contrastación de hipótesis, los mé-
todos, las técnicas y los instrumentos para captura de información.

Los elementos para esta dimensión de investigación son:
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a) Planteamiento del problema
b) Objetivos generales y particulares
c) Argumentación o marco teórico
d) Cuerpo de hipótesis científicas
e) Plan lógico de contrastación de hipótesis, 
f) Métodos particulares, técnicas e instrumentos para captura de datos
g) La ruta crítica

Los elementos del diseño de investigación requieren una explicación para quienes no 
están familiarizados con los protocolos, o proyectos y su contenido para la presentación 
y exposición clara de los caminos que recorre un proceso de búsqueda de información 
en la construcción de conocimiento.

1.2. Elementos del Diseño de Investigación Descriptiva o de Diagnóstico
Situación problemática

Para iniciar un proceso de búsqueda de información, siempre es pertinente preguntarse 
qué es lo que se precisa conocer de ese espacio social. El partir de una serie de cuestiona-
mientos proporciona un ejercicio de acercamiento al conocimiento con mayor dirección 
en la búsqueda y asertividad en el proceso en general. La presencia de una situación pro-
blemática es producto de deficiencias de conocimiento en algunos temas que se pretende 
corregir o modificar en favor de los habitantes del espacio social elegido; esto se genera 
comúnmente como consecuencia de que en un grupo dado, una comunidad, municipio 
o región no existe información suficiente, actualizada, fidedigna o desagregada, lo que 
dificulta la explicación de ciertos fenómenos o la correlación de las variables que están 
interviniendo en ese fenómeno observado. 

Es necesario siempre tener en cuenta la realización de correlato empírico para enri-
quecer la formulación, de ahí que sea necesario conocer el ámbito físico de estudio pre-
viamente a la problematización. Adicionalmente se debe realizar una revisión teórica para 
conocer el estado del arte de la problemática e enfrentar, y de este ejercicio se desprende 
la detección de situaciones problemáticas. Las fuentes para identificarlas son diversas.

Avanzar de la idea a un problema de investigación o de Intervención demanda (Rojas,  
1981):

◊	 Familiarización con el campo de conocimiento
◊	 Conocer los antecedentes
◊	 No investigar sobre temas ya profundizados: un nuevo enfoque, ámbitos no 

explorados
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◊	 Estructurar con más formalidad la idea de investigación
◊	 Seleccionar la perspectiva principal desde la que se aborda la idea de investiga-

ción.
Ejemplo: 
	» las organizaciones desde la comunicación
	» Las organizaciones desde la sociología
	» Las organizaciones desde la psicología
	» Las organizaciones desde la mercadología

Implicaciones 
En el ámbito social: 

◊	 fijación de prioridades colectivas, no ignorar situaciones complejas, asu-
mir el papel histórico en la sociedad de pertenencia.

En el ámbito académico:
◊	 Orientado a resultados que resuelvan problemas y se traduzcan en trans-

formaciones sociales
◊	 Novedoso: que contribuya con ideas, hipótesis, lineamientos a futuro
◊	 Que conduzca a nuevas investigaciones a través de las predicciones para 

generar nuevas teorías

La IDEA: siempre existe una idea que inquieta. “Las ideas constituyen el primer 
acercamiento a la realidad que habrá que investigarse” (Hernández, Fernández y 
Baptista, 1997, p. 2). Es el punto de partida, pero hay que consultar:

◊	 Experiencias individuales
◊	 Materiales escritos
◊	 Investigadores, grupos de investigación

Las ideas iniciales son por naturaleza vagas, requieren de un análisis cuidadoso 
para transformarlas en planteamientos más precisos y estructurados.

Planteamiento del problema

Las ideas iniciales son por naturaleza vagas, requieren de un análisis cuidadoso para trans-
formarlas en planteamientos más precisos y estructurados.

Muchos investigadores señalan con razón, que una investigación y su buen desempe-
ño puede definirse desde el planteamiento del problema: “un problema bien planteado 



26

es la mitad del camino andado”. Efectivamente, en la medida que hay claridad en los 
límites de la búsqueda se facilita la definición de las etapas posteriores. De esa manera 
es útil describir los componentes de la primera etapa para facilitar a los que se inician en 
esta actividad.

El Problema
En él se especifica la situación que se quiere conocer y de la cual no existe infor-

mación. El problema deberá delimitar con precisión, el espacio y el tiempo, así como 
el alcance de la problemática en estudio dentro del enunciado. También el problema 
puede referir un tema que no haya sido socialmente enfocado y que genere problemas 
prácticos o académicos e intelectuales. Por ejemplo, influencia de sectas religiosas en el 
campesinado de un municipio; efectos sociales y económicos de la aplicación de modelos 
de desarrollo que se requieren clarificar en una población y tiempo. Los problemas que 
se visualizan deben exhibir con precisión el aquí y el ahora como contribución de inves-
tigaciones diagnósticas.

En el problema, los hechos adquieren un sentido relacional de las variables que influ-
yen y que constituyen el núcleo central del mismo (Rojas Soriano, 1989).

A menudo, se recomienda realizar un ejercicio técnico para encontrar los problemas 
que interesa resolver mediante una lluvia de ideas expresadas como preguntas, para dar 
la pauta a la problematización y posteriormente a un ejercicio de jerarquización de los 
mismos, lo que ayudará a ordenar las ideas.

Se debe elegir y jerarquizar conforme a los criterios:
◊	Relevancia
◊	Originalidad
◊	Factibilidad

Posteriormente a la elección de los problemas a los que se quiere dar respuesta, se 
representa la forma en que se hará esto mediante el planteamiento de los objetivos.

Objetivos
Estos son la puntualización de lo se pretende obtener de información como resul-

tado de una investigación. Definir temporalidad en las etapas de la investigación (en 
mediatos e inmediatos). También por el alcance los clasifican en generales y particulares. 
(Galindo, 1998) y (Tyson 1995). En investigaciones diagnósticas constituyen el centro o 
eje de todas las acciones, puesto que normalmente no se elaboran hipótesis. Su correcta 
formulación apoyará en un proceso atinado, dirigido y disminuirá las probabilidades de 
incurrir en errores que retrasen los resultados.
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Hipótesis
Como ya se expresó antes no es frecuente formular hipótesis es la investigación 

descriptiva, ya que en las investigaciones de diagnóstico los objetivos son la guía básica  
de la acción. Aunque no es frecuente plantear hipótesis formales, se presentan casos en 
que hay necesidad de establecer algunas correlaciones entre las variables intervinientes 
en la problemática, así que se hace una excepción para aquellas con carácter heurístico3. 
Tienen la función de señalamiento de vías de acceso a la información que se requiere. En 
el proceso de definición de la problemática suelen ser útiles, ya que orientan la búsqueda 
de información. Llevan al investigador a sugerir posibles respuestas a la problemática con 
lo que se amplía el espectro de observación  (Hernández, S. et al 2014).

◊	 Sustentadas en  la observación: se refieren a una correlación simple de variables.
◊	 Son de  trabajo para el diagnóstico: de carácter heurístico, guía para la búsqueda 

de información.  Estas son de un nivel solo descriptivo.

Ejemplos de hipótesis descriptivas:
•	  “El número de mujeres ocupadas en actividades productivas aumentará”
•	  “La actividad agrícola no es expectativa para los jóvenes del campo mexi-

cano”
•	  “La motivación de los niños por el estudio disminuirá” 

Métodos y Técnicas
Este apartado se refiere al plan de acción a ejecutar para conseguir los objetivos, 

incluye no solo instrumentos y técnicas que proveen de información, sino un enfoque 
para la investigación; utilizar métodos participativos con cierto nivel de horizontalidad 
en el proceso o bien métodos convencionales que implican tareas hasta cierto punto ver-
ticales y donde los implicados no tienen un rol definido en las estrategias en que se ven 
involucrados, representa una toma de posición respecto al conocimiento. En la presente 
propuesta se declara útil todo tipo conocimiento sin importar su procedencia y forma de 
obtención, como el conocimiento tradicional, por ejemplo, que pasa de generación en 
generación y no responde a un método como el método científico.

Lo mismo ocurre con los resultados cualitativos y cuantitativos de investigación; de-
pende lo que se busca para decidir su uso unitario o combinado, del tipo de información 
que se busque, sea comprensión-explicación de determinados fenómenos o simple eva-
luación contable de determinados índices.  En caso de que se decida utilizar las hipótesis 

3 La Heurística es aquello que sirve para descubrir. Son razonamientos plausibles, provisio-
nales, experimentales. Es una estrategia para resolver un problema que parezca un camino 
adecuado que nos lleve a información útil, relevante.
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para guiar la búsqueda de información, seguramente es porque el problema es más com-
plejo y presenta una correlación de variables que demanda una planeación más cuidadosa 
y con datos cuantitativos que procesar.  Si este es el caso, probablemente se requiera de 
un plan de contrastación de hipótesis. 

Plan de contrastación de Hipótesis.
Las pruebas estadísticas constituyen un método de contrastación de hipótesis, que 

son empleados para proveer de mayor información a los resultados de prueba lógica.
Los procedimientos estadísticos a emplear dependen del tipo de Variables

1.	Discretas o continuas, y el nivel de la escala de medición.
2.	Tamaño de la muestra, y su relación con la potencial eficiencia de las diferentes 

pruebas estadísticas.
3.	Tipo de correlación: lineal o no.
4.	Tipo de análisis: bivariado, multivariado.

En la investigación de diagnósticos se buscarán variables como edad, escolaridad, 
disponibilidad de recursos financieros y naturales, rendimientos de cultivos, etcétera y 
datos que tienen distribución a manera de una curva normal (Curva de Gauss).

Para poblaciones pequeñas y cuestionarios con muchas preguntas abiertas se puede 
emplear la fórmula.  

n=Z²pq
    E2

pq= se refiere a la variabilidad. La máxima variabilidad posible es p=0.5 y q=0.5. Al 
incrementarse la variabilidad también se incrementa el tamaño de la muestra.

Adicionalmente a la fórmula anterior, en los libros de estadística social se reporta una 
gran diversidad de opciones de fórmulas y la elección de éstas depende de la naturaleza 
del universo al que se esté enfrentando la investigación. 

Por ejemplo: el universo puede ser muy heterogéneo u homogéneo, lo que precisa de 
una fórmula que pueda representarlo con mayor grado de precisión. También se presen-
tan universos que tienen una representación física cuyas características hacen diferencias 
importantes a la hora de evaluarlos por lo que requieren representarse y tomar los datos 
de forma estratificada. Así, la realidad demanda formas especiales para cuantificarla. Por 
ello se ofrecen algunas opciones útiles para ese propósito.
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Fórmulas Para Definir La Muestra 
Como se ha visto antes, la determinación de la muestra se ajusta al universo (Walpole, 

Myers y Myers, 1999). El principal escollo que se presenta a la hora de predeterminar el 
tamaño de muestra necesario para un estudio, una vez que se dispone de las fórmulas, las 
tablas o el programa adecuado, se encuentra con que hay que aventurar valores de pará-
metros que lamentablemente van a ser a su vez calculados en el propio estudio y es éste 
un círculo vicioso que no tiene salida, a pesar de que algunos autores hayan propuesto 
insistentemente soluciones algo descabelladas. 

Así resulta interesante la afirmación sostenida por algunos de que para estimar una 
proporción desconocida, con una precisión dada, el tamaño de muestra mínimo necesa-
rio se obtiene suponiendo un valor de p=0.5, basándose en que para estimar una propor-
ción P con margen de tolerancia D la fórmula que proporciona el tamaño de muestra es:

n=Z21-α/2 . P .(1-P)

    D2

Donde Z=1.96 para  α =0.05. 
Para D fijo esa fórmula toma su valor máximo con P=0.5. Pero D es la tolerancia en 

la estimación de la proporción y está claro que la magnitud de esa tolerancia no se puede 
fijar si no se tiene alguna idea respecto a la proporción a estimar. Un margen de tolerancia 
del 1% puede ser aceptable en la estimación de un porcentaje del 50%, o por ejemplo 
en un porcentaje del 20%, es decir que el intervalo de confianza de la estimación estaría 
en este último caso entre el 19% y el 21%. Pero esa misma tolerancia es probablemente 
inadmisible para estimar un porcentaje del 2%, ya que entonces el margen absoluto del 
1% constituye la mitad del valor estimado. El propio sentido común dice que para esti-
mar sucesos infrecuentes se necesitarán tamaños de muestra mayores que para estimar 
sucesos frecuentes.

n=1.96*0.5*0.5  =49
 0.01

Si la población es finita, es decir si se conoce el total de la población y se desea saber 
cuántos del total hay que estudiar la respuesta seria:

             N*Z2
αp*q

                d2*(N-1)+Z2
α*p*q
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Donde:
N = Total de la población 
•	 Zα

2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%) 
•	 p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 
•	 q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 
•	 d = precisión (en este caso deseamos un 10%). 
Sustituyendo valores:

3000*1.96*0.5*0.5
 0.01*2999+1.96*0.5*0.5

Un ejemplo de aplicación de la fórmula
Para la realización de una Encuesta, el tamaño de muestra se obtuvo utilizando la 

fórmula, que sirve para poblaciones pequeñas y cuestionarios con preguntas abiertas: 
     Z²pq

    E2

 
Donde:
 Z  = Nivel de confianza.
pq = variabilidad del fenómeno. La máxima variabilidad posible es p=0.5 y q=0.5. Al 

incrementar la variabilidad se incrementará la muestra.
E = Precisión  con que se generalizarán los resultados.

1.1	 Cálculo de nivel de confianza
El nivel confianza (z) se obtuvo de las tablas del área bajo la curva normal. En 
esta muestra se propuso un 95% de confianza

95
2

100

Z = 1.96

n=

=0.4750Z=
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1.2 Cálculo de la variabilidad del fenómeno (p y q).  
Se consideró una máxima variabilidad. Un 0.5 para p y un 0.5 para q en el caculo 
de la muestra.

1.962(0.5)(0.5)
0.52

n=384

Finalmente se agregó el factor de corrección finita (valor de la población en este 
caso número de viviendas de la comunidad) y se sustituyó en la siguiente formula.

n0

n0-1
N

Donde:
n0=tamaño de muestra sin factor de corrección finito.
N=valor de la población.
Y el resultado fue 142 encuestas que representan a la población.

1.3. Métodos y técnicas de la sociología
Con frecuencia los diagnósticos obligan a recurrir a enfoques metodológicos mixtos que 
impliquen el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas, lo que refrenda la complejidad de 
los problemas sociales y la dificultad de apropiarse adecuadamente de sus dimensiones 
recurriendo a un solo paradigma explicativo expresado en los métodos para obtener co-
nocimiento. La sugerencia es que se defina bien el problema y la demanda de técnicas la 
proveerán los objetivos.  Hay disponibles varias técnicas dentro del espectro sociológico 
que apoyan en el contraste de hipótesis cuando es el caso.  

Las técnicas que se presentan como las más convencionales son las cuantitativas.

Técnica de Escalamientos.  
Una escala es un instrumento que tiene como objetivo ubicar la opinión de los en-

trevistados dentro de márgenes que van de lo más favorable a lo más desfavorable con 

n= =48.23=49

n=
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un intermedio neutral. Esta forma de medir es útil para hacer sondeos de opinión o de 
actitudes; muy usada en encuestas con fines propagandísticos.

Escala Likert
La Escala de Likert, una de las más usadas hoy pero poco conocido su origen. Inte-

resa en esta parte definir los usos y significados de la elección de esta forma de recabar 
información cuantitativa. La escala de Likert “es una herramienta de medición que, a 
diferencia de preguntas dicotómicas con respuesta sí/no, nos permite medir actitudes y 
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmación que le pro-
pongamos” (Llauradó, 2014). 

Resulta especialmente útil emplearla en situaciones en las que queremos que la perso-
na matice su opinión. En este sentido, las categorías de respuesta nos servirán para captu-
rar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmación. Un ejemplo 
clásico es para el propósito de diferenciar marcas con objetivos de posicionamiento en el 
mercado, en política se proponen candidatos y una serie de reactivos que orientan la pre-
ferencia de los ciudadanos, en definición de oportunidades de mercado para productos, 
en la academia para establecer posicionamientos ante programas, etcétera. Un ejemplo 
de mercado “puede decir qué producto satisface mejor sus expectativas”. Útil cuando 
se ofrecen opciones de varios productos de una empresa para obtener datos sobre el 
producto mejor posicionado y mejor conocido entre los consumidores. El ejemplo cons-
tituye un ítem, pero varios pueden representar la escala completa.

Usos de los ítems de Likert 
◊	 Podemos utilizar el ítem Likert para medir diferentes actitudes de un encuestado. 

Por ejemplo, podemos emplearlo para descubrir:
◊	 El nivel de acuerdo con una afirmación.
◊	 La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.
◊	 El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
◊	 La valoración de un servicio, producto, o empresa.
◊	 La probabilidad de realizar una acción futura.
 El número de ítems a emplear en la escala de Likert es usualmente de cinco ítems 

y la respuesta es de tendencia central, ya que los encuestados responden generalmente 
evadiendo los extremos. Investigadores de áreas sociales expresan que emplearon varias 
veces esta escala y que los resultados son los mismos cuando se amplía el  número de 
opciones a 8, pero lo más común es que sea de 5. No hay acuerdo establecido, lo más 
generalizado es cinco ítems.
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Procesamiento de los resultados de una escala Likert 
Una vez terminado el cuestionario, cada ítem puede ser analizado separadamente 

o bien, en determinados casos, las respuestas de un conjunto de ítems Likert pueden 
sumarse y obtener un valor total. El valor asignado a cada posición es arbitrario y lo de-
terminará el investigador/diseñador de la encuesta. Dado este valor, podremos calcular 
la media, la mediana, o la moda. La mediana y la moda son las métricas más interesantes, 
dado que hacer una interpretación de la media numérica si manejamos categorías como 
“de acuerdo” o “en desacuerdo”, no nos aportará mucha información.

Normalmente, en investigación comercial, los datos obtenidos serán tratados como 
un intervalo, no como datos ordinales, si bien cabe señalar que en la literatura científica 
hay un amplio debate metodológico al respecto.

Ventajas de la escala de Likert en investigación de diagnósticos
◊	 Desde el punto de vista del diseño del cuestionario, es una escala fácil de cons-

truir. Lo que ahorra tiempo en obtener datos confiables.
◊	 Desde el punto de vista del encuestado, le ofrecemos la facilidad de graduar su 

opinión ante afirmaciones complejas y no tiene más que elegir entre lo que se le ofrece, 
sin implicar construcción de la opinión.

◊	 En Internet funciona especialmente bien: es muy visual, el encuestado puede 
realizar comparaciones entre ítems, así como modificar y ajustar su respuesta fácilmente. 

Desventajas del ítem Likert
◊	 Hay cierto margen de error en los resultados: dos personas pueden obtener el 

mismo valor en la escala Likert, habiendo realizado elecciones diferentes.
◊	 Es difícil tratar las respuestas neutras, del tipo “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
◊	 Los encuestados tienden a estar de acuerdo con las afirmaciones presentadas. Es 

el fenómeno que conocemos como acquiescence bias .
◊	 Para que una escala Likert proporcione información útil y fidedigna hay dos 

condiciones:
◊	 Una buena escala de Likert debe ser simétrica, es decir, debe tener el mismo 

número de categorías positivas y negativas.
◊	 Es recomendable que la escala incluya un punto medio, para que los encuestados 

puedan seleccionar esa opción en caso de indecisión o neutralidad.
Cuidando los aspectos señalados antes, esta escala puede brindar información rápi-

damente y su procesamiento es sencillo y rápido. Todo depende de los datos que requiera 
la investigación diagnóstica.
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Escala de Bogardus
Este es un instrumento para la estimación de las actitudes de las personas. Como se 

expresa que es para evaluar las actitudes, enfrenta diversas posturas sobre la elección de 
los investigadores sociales a la hora de utilizarlo como instrumento de medición. Como 
bien se sabe, la actitud puede ser medida pero la certeza de los resultados depende de 
varios factores, por ejemplo el grupo elegido para aplicar este instrumento debe conocer 
el tema sobre el que se le preguntará, o mejor dicho, el objeto o sujeto sobre el que expre-
sará su actitud. Con frecuencia la actitud sobre lo que se evalúa la aceptación o rechazo 
cambia en el tiempo y por ello es importante definir si interesa, posteriormente, explorar 
ese cambio o se precisa información de una sola vez. 

Lo anterior debe ser preestablecido porque la validez de la escala y los datos que se 
obtienen de ella pueden ser inciertos.

Los psicólogos emplean este instrumento para evaluar aceptación social de deter-
minados objetos o sujetos, por ejemplo. En general la aceptación de sujetos se refiere a 
diversas figuras públicas que requieren la aprobación de la ciudadanía. Por ello es útil en 
exploración de aceptación pública de políticos en funciones o de candidatos a puestos 
públicos que están expuestos a una elección pública de la ciudadanía.

La necesidad de conocer la distancia social de una persona, en ejemplos como el 
anterior es muy útil a la hora de elegir las personas que fungirán como representantes de 
determinados partidos. La escala de  Bogardus es favorita por  proveer datos cuando el 
objetivo es establecer relaciones de distancia entre grupos. Esta escala ha sido utilizada 
también para medir la intensidad de prejuicios nacionales y raciales. Básicamente se trata 
de hacer preguntas indirectas sobre la distancia del sujeto respecto de un grupo social 
determinado, léase una minoría étnica o cultural, o una determinada nacionalidad, etc. 
Una de las diferencias es que en este tipo de escalas las preguntas suelen ir en orden de-
creciente, para no influir en las respuestas de los sujetos. (Rodríguez, 2015) 

Por ejemplo, un guión de preguntas  sobre el tema de nacionalismos y la posición de 
los ciudadanos ingleses:

1.	¿Usted compartiría la vecindad del edificio donde vive con ciudadanos croatas?
2.	¿Le importaría que sus hijos se casaran con ciudadano(a)s de ascendencia israelí?
3.	¿Podría usted aceptar en la iglesia donde asiste a personas que nacieron en Bul-

garia?
Y de las respuestas deriva la aceptación o no de ciertos grupos, la cercanía o distancia  

depende de esa nacionalidad. 
Esta herramienta es útil cuando se desea saber más acerca de la aceptación o no de 

otras personas. En este tema entran personas de algunas etnias, de género homosexual, 
transgénero, de personas que profesan religiones diferentes.

Lo más usual es diseñar una matriz que especifique aceptación o rechazo de determi-
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nadas tendencias personales. Se denomina pares de adjetivos con presentación polar. La 
tendencia se observa analizando las respuestas y se puede definir así la postura de quien 
responde.

Aceptable 1 2 3 4 5 Inaceptable
Liberal 1 2 3 4 5 Conservador

Religioso 1 2 3 4 5 Ateo
Político 1 2 3 4 5 Apolítico

Pragmático 1 2 3 4 5 Crítico
Superficial 1 2 3 4 5 Profundo

Al igual que la escala de Likert, la de Bogardus puede llevarse a una representación 
de la media, mediana, moda o trabajar con porcentajes. También puede representarse 
gráficamente.

Ruta Crítica
En este apartado se ordena la secuencia de la investigación en términos de tiempo, 

espacio y disponibilidad financiera, para estimar en qué tiempo, lugar y con qué recursos 
se debe contar para llevar a cabo la investigación. Prever todo esto ayuda a controlar 
tiempos y sobre todo recursos de forma realista y hacer eficiente, en lo posible el proceso.

Referencias bibliográficas
En todo trabajo intelectual y empírico se requiere de hacer un recuento de las autores 

y la obra en las que se apoye conceptualmente la investigación, de modo que se debe citar 
todo material bibliográfico o de fuentes electrónicas que se hayan consultado en el pro-
ceso. Hoy existen varias opciones para citar los materiales bibliográficos que se emplean 
durante la investigación. Método Harvard, Método APA, Chicago… Todas estas formas 
son fácilmente   localizables en internet.

Forma para citar comúnmente empleada:
Autor, año: título de la publicación, Editorial, ciudad, país y página (s) consultada (s), 
separadas por un guion.

1.4. El papel de los objetivos en la investigación y derivación de indicadores
Como ya se explicó, el contenido de los objetivos, y su propósito es explicar puntual-
mente lo que se pretende obtener como fruto de la investigación. Deben ser claramente 
expuestos, factibles, congruentes con la justificación del estudio y corresponder con el 
problema de investigación. 
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En el enunciado y orden de los objetivos particulares se expresa qué datos es ne-
cesario obtener previamente para dar lugar a la búsqueda de la siguiente información 
necesaria a la investigación. Se sugiere colocar en orden de consecución cada objetivo y 
ello guiará la investigación desde el planteamiento.

Los ejemplos siempre son útiles para guiar en la redacción y diferenciación de los 
tipos de objetivos con las características antes propuestas, de ahí que se introducen ejem-
plos de cada tipo de objetivo matizando su alcance y orden de búsqueda.

Objetivos generales:
◊	 Analizar el modelo educativo de enseñanza básica que opera actualmente en el 
medio rural mexicano, para verificar si corresponde a las condiciones y necesidades 
de enseñanza de los estudiantes de primaria que habitan en el campo.
◊	 Generar información estadística para caracterizar y dimensionar la correlación 
de variables que promueven la violencia y embarazos entre estudiantes, lo que con-
tribuirá a formular políticas y programas de desarrollo institucional orientados a 
prevenir y  erradicar estos problemas de la comunidad universitaria. 

Objetivos específicos o particulares derivados de los generales, es el desglose de ellos:
◊	 Clasificar los problemas en la enseñanza primaria por falta de adaptación de los 
programas educativos a las lenguas nativas de los educandos, para promover una 
dirección de objetivos pedagógicos acorde a las necesidades de la población escolar 
rural. 
◊	 Identificar el origen de la violencia entre estudiantes universitarios y establecer 
correlaciones con los problemas de salud sexual y reproductiva que se expresan en 
embarazos no deseados.

1.4.1. Derivación de indicadores para la elaboración de instrumentos 
La construcción de los instrumentos para captar información útil en el trabajo de 

campo requiere acudir al contenido de los objetivos, donde se precisó lo que se propone 
conocer con la investigación. Los objetivos constituyen la guía de la investigación, de 
modo que su contenido define también la forma de abordar el proceso de búsqueda y por 
ello su planteamiento debe ser cuidadoso para arribar de forma exitosa a la conclusión 
de la investigación diagnóstica. 

Los objetivos contienen la materia básica llamada indicadores  y dependiendo de la 
complejidad de los mismos habrá unos cuantos o un número mayor de éstos. La experien-
cia aconseja obtener las preguntas que definirán y darán lugar a diferentes instrumentos 
a aplicar, dependiendo del tipo de información requerida —cualitativa o cuantitativa— a 
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partir de los datos de los objetivos, así que una forma de trasladarlos a preguntas-instru-
mentos es la siguiente:

Objetivo: Identificar los factores que intervienen en la elección de la agricultura ur-
bana como actividad suplementaria para satisfacer las necesidades alimenticias en pobla-
ciones pobres de zonas periféricas de grandes urbes. 

Los indicadores que subyacen en el objetivo planteado son por ejemplo:
a) Necesidades alimenticias de la población periurbana
b) Función económica y social de la agricultura periurbana
c) Personas que se ocupan en la agricultura periurbana
d) Disposición de alimentos sanos
e) Condiciones de las zonas periféricas
Los datos que se obtienen de estos indicadores son los factores y abunda la informa-

ción a conocer: familias que pueden trabajar en esta actividad, características de las fami-
lias, tenencia de la vivienda, rol actual de los componentes de grupo familiar, economía 
familiar, calidad de vida, seguridad alimentaria, potencial de autoempleo, educación de 
los menores y construcción de un puente entre generaciones, definiciones de tareas por 
género, auto-motivación por la cooperación de los mayores. Las preguntas que de ahí se 
pueden derivar, son las siguientes:

◊	 ¿Qué tipo de vegetales consume su familia y cómo los obtiene?
◊	 ¿Si tuviera producción agrícola en su patio para qué la usaría: autoconsumo, 

comercio, ingreso-empleo?
◊	 ¿Qué porcentaje utilizaría para consumo y % para mercado?
◊	 ¿Cuánto cuesta el kilo de tomate en el mercado? ¿Qué significa el % que vende 

en el ingreso familiar?
◊	 ¿Qué obstáculos enfrenta para instalar su huerto?
◊	 ¿Qué tan importante es educativamente la actividad agrícola periurbana?
◊	 ¿Hay alguna motivación educativa en ella?
◊	 ¿Colaboran menores y mayores en la actividad?
◊	 ¿Se planificó la actividad para la convivencia inter generaciones?
◊	 Si pudiera incrementar la extensión, ¿qué tipo de cultivos incluiría?

Estos son sólo algunos ejemplos de preguntas, o reactivos, que derivan de los indica-
dores elegidos, pero pude ser un número mayor de ellas. De esta manera se elaboran los 
instrumentos  para obtener información   precisa y útil para los propósitos del diagnós-
tico. En el ejercicio se incluyen todos los indicadores y se procesan, posteriormente se 
busca el tema en que se ubicarán y si se trata de información cuantitativa o cualitativa, lo 
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que beneficia la clasificación  de las preguntas y su posible codificación en caso de elabo-
rar una cédula de encuesta o estratificar la información temáticamente en caso de tratarse 
de una encuesta o de una guía de entrevista.  Este tema se desarrolla en el capítulo 5.

1.5. Elección de Técnicas y Elaboración de Instrumentos para Captura de 
Información en el Diagnóstico

Como se señaló reiteradamente, las técnicas e instrumentos a emplear son definidos 
por el tipo de información que se desea obtener; cuando la información es cuantitativa 
la técnica más representativa es la encuesta y el instrumento se denomina cédula de en-
cuesta. Así también cuando es cualitativa y aunque hay un abanico diverso de técnicas 
e instrumentos, la entrevista es la más representativa.  No obstante lo anterior, hay que 
remitirse a los objetivos que es donde se orienta el contenido y la definición de técnicas 
e instrumentos, por lo general ahí es donde se precisa la información que se requiere y la 
utilidad que tendrá ésta en el diagnóstico.

Dentro de las técnicas cuantitativas la posibilidad de codificar la información y la 
facilidad de procesar la misma con programas diversos para computadora privilegia su 
uso, aunque los datos se restringen a la descripción numérica del universo en estudio. 
Las técnicas cuantitativas se eligen en situaciones específicas: tiempo limitado, recursos 
financieros escasos, recursos humanos limitados y especialmente cuando el universo en 
estudio es grande y difícil de abordar individualmente al total de sus componentes.

Por lo general la elección de técnicas cuantitativas o cualitativas depende de:
◊	 Características del objeto de estudio
◊	 Tamaño de la población
◊	 Recursos e infraestructura disponible
◊	 Objetivos del diagnóstico

Ventajas de la información cuantitativa: es información cuantificable, la posibilidad 
de extrapolar la información al total del universo.

Desventajas: es necesario un cálculo de la muestra, la aplicación de cuestionarios, 
procesamiento de información, requiere análisis técnico estadístico, es de menor costo, 
pero exige rigor estadístico. Es difícil hacer conclusiones porque no son extrapolables 
cuando se tienen muestras deficientes.

Las características de la información cuantitativa inclina la balanza en su favor  por 
lo que a veces se prefiere sobre las cualitativas porque no es necesario encarar al encues-
tado, pero también se hace. Reportan el qué, cuánto, proporción, porcentajes y si se trata 
de una muestra se puede llegar a saber la desviación estándar, la media y la moda, como 
medidas básicas, si es que la investigación lo requiere.
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Los instrumentos cuantitativos son susceptibles de codificación para procesamiento 
computarizado o manual, incluso se hace una combinación de ambas.  Sólo hay que tener 
en cuenta que proveen datos que ayudan a  un tipo de interpretación que en estudios so-
ciológicos es útil para determinar las cualidades cuantificables y proceder a complemen-
tar la información con otros instrumentos.

Los instrumentos más empleados en investigaciones cuantitativas institucionales, 
académicas y por necesidad de conocer condiciones de poblaciones grandes son los si-
guientes:

◊	 Cuestionario cuantitativo general, o cédula de encuesta que se aplica a una mues-
tra del universo

◊	 Cuestionario para censo, aplicado al total del universo en estudio
◊	 Los cuestionarios de escalas de Likert y Bogardus
El muestreo es una etapa previa a la estructuración de la cédula de estos instrumen-

tos, exceptuando al censo. Para una encuesta la muestra se obtiene mediante fórmulas 
muy conocidas en el ámbito estadístico. Se ejemplifica en el apartado 1.3. Constituye 
una herramienta de análisis del campo social por transferencia del muestreo en ciencias 
exactas.

Los usos más comunes son medir el impacto de medios de comunicación, fuerza de 
la propaganda y campañas políticas. Extensión a mercadotecnia, demografía y conoci-
miento de la sociedad. También se emplean para cálculo y orientación de la opinión, del 
gusto, de las marcas y de preferencias en general.

Las ventajas de estas técnicas radican en hacer posible el conocimiento de una pobla-
ción infinita con una muestra finita. 

1.5.1. Técnicas e Instrumentos para Acopio de Información Cualitativa
Se utilizan en investigaciones donde se buscan explicaciones a condiciones de exis-

tencia o fenómenos sociales difíciles de entender desde fuera por el investigador. Cuando 
se requieren explicaciones, se emplean técnicas para obtener datos proporcionados por 
personas individualmente; es información de primera mano que proveen directamente 
las personas involucradas en los problemas sociales para los que se precisa la compren-
sión más allá de una media, moda o frecuencia de un fenómeno. 

También en las investigaciones cualitativas hay necesidad de definir una muestra que 
ayude, si no a estandarizar la información, sí a  tener un panorama más amplio de los 
procesos que se estudian al hacer participar un número suficiente de personas que con-
tribuyan con un grado de validez aceptable.

Los tipos de muestras cualitativas más comúnmente empleadas son “Muestra teóri-
ca” “Muestra por avalancha”, “Muestreo por conveniencia” y “Muestreo por saturación”.
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Es habitual que en investigación cualitativa el diseño del estudio evolucione a lo largo 
del proyecto, por eso se dice que es emergente. En el caso del muestreo sucede lo mismo, 
la decisión sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos son 
decisiones que se toman en el campo, […] casi siempre se emplean muestras pequeñas 
no aleatorias, lo cual no significa que los investigadores naturalistas no se interesen por 
la calidad de sus muestras  [es importante] tener en cuenta que el interés de la investi-
gación cualitativa en ocasiones se centra en un caso que presenta interés intrínseco para 
descubrir significado o reflejar realidades múltiples, por lo que la generalización no es un 
objetivo de la investigación (Crespo et al., 2007) .

Muestra teórica, según estudiosos como Glasser y Strauss, es aquella que pretende 
corroborar situaciones determinadas en una teoría previa. Se usa eligiendo casos que 
coinciden en la expresión de una categoría social cuya representación ayuda a explicar esa 
teoría y puede reforzarla mediante el estudio de esos casos

No se hacen muestras grandes porque el conocimiento de un grupo social debe 
considerar tiempo suficiente para profundizar en las explicaciones, puntos de vista, per-
cepciones, etcétera. Este tipo de muestreo es empleado para hacer generalizaciones de un 
grupo y sobre categorías específicas. La generalización no es un objetivo de los estudios 
cualitativos, ésta se hace en tiempo, lugar y casos determinados.

Otra forma de generar una muestra representativa de una problemática de interés 
es la llamada “bola de nieve”, que inicia con un número pequeño de casos pero se va 
ampliando en la medida que se obtienen datos de otros sujetos con las características de 
las categorías que interesan al estudio en proceso. Se formula una red social constituida 
por sus miembros y luego puede elaborarse una tipología a partir de ésta. Las estadísticas 
pueden proveer de material de análisis y ser una base para estos estudios (Crespo et al., 
2007) .

Muestreo por conveniencia  que hace que resulte muy fácil de iniciar una investiga-
ción. Sólo provee datos para explorar un tema. Se realiza con voluntarios de un espacio 
social de interés, el problema es que la información suele no ser de la densidad necesaria 
para el análisis, sin embargo es útil en principio para la aproximación a una investigación.

Muestreo por avalancha: es aquel donde los nombres (muestreo nominal) son pro-
porcionados por los primeros participantes que proveen información valiosa y que co-
nocen a otros posibles participantes por poseer datos que ellos no tienen seguridad en 
ampliar o profundizar. Esto se convierte en “bola de nieve” por la nominación que hacer 
progresivamente los informantes.

Por último, interesa el Muestreo por saturación. Es el ejercicio de entrevistar infor-
mantes que poseen información de interés a la investigación y que surgen gradualmente 
en el trabajo de campo. Se nombra saturación porque llega un momento en el que ya no 
hay aporte, no hay nueva información y se repite continuamente los datos vertidos por 
los informantes ya entrevistados. Cuando esto ocurre hay una saturación de información 
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lo que hace necesario detener la aplicación de entrevistas o generar nuevas gruías de en-
trevista con la información que haga falta.

Entrevista
El instrumento más cotizado en estos tipos de muestreo es la entrevista. Hay varios 

tipos de entrevistas y para todos esos tipos se requiere un guion que centre al entrevis-
tado a la hora que provee de información. “La entrevista exige mucho más que el mero 
intercambio verbal y la mera interacción personal, debe satisfacer la necesidad de llegar  
una mutua ilustración; el intercambio verbal es solamente un vehículo para alzanzar tal 
meta” (Acevedo, 2009, p. 9). Normalmente se cuenta con poco tiempo y los grupos de 
investigadores no suelen ser grandes, pero se privilegia porque la naturaleza de la infor-
mación obtenida de contacto directo con el entrevistado suele aportar datos importantes. 
Implica un trabajo “cara a cara”, “entrevistador-entrevistado”.

La entrevista es una técnica conversacional, en donde se establece un proceso de in-
tercambio –interlocución- entrevistado-entrevistador. Través de ésta se obtiene informa-
ción de calidad y con un enfoque personal. Se le conoce como información de primera 
mano. A partir de ella se construye conocimiento del espacio social de interés.

Los tipos de entrevistas dependen de la información que se requiera. Hay guías de 
entrevista abiertas o estructuradas, grupales o individuales.

◊	 Entrevista: abierta o estructurada
De acuerdo con el tipo de preguntas puede ser dirigida, controlada, estructurada. 
Posee preguntas predeterminadas que provienen de los indicadores.
Las entrevistas no deben durar más de dos horas por respeto al entrevistado. Suelen 
ser más largas cuando hay disposición a proveer información, si no existe, a veces ni 
media hora se logra concentrar al sujeto de la información. 
◊	 Entrevista no dirigida, sin estructura. Abierta.
Normalmente se da opción a la iniciativa del entrevistado. Solo se plantea la temática 
de interés, pero infiere puntos de vista. Solo en casos muy precisos es posible la co-
dificación, no el tratamiento estadístico. 
◊	 Entrevista Grupal
Este ejercicio es muy útil para obtener información de calidad en un periodo de 
tiempo breve.  Si se trata de información sobre labores a los cultivos, uso de tec-
nología, adaptaciones tecnológicas y también propiamente técnicas. Puede citarse a 
los productores más valorados por sus vecinos y planteadas las reglas de respeto, la 
participación suele ser productiva y animada.
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Ficha de observación
Este es un instrumento que  debe ser promocionado por su utilidad a la hora de sis-

tematizar la información general, cualitativa y cuantitativa. Puede ayudar a complementar 
la información vertida voluntariamente si dentro del equipo investigador se puede ubicar 
a alguien con sensibilidad para capturar comportamientos incongruentes con lo que las 
palabras dicen; rasgos simbólicos o información que no es provista en la entrevista. El 
riesgo es una información que contiene una gran subjetividad.

Se registra en un cuaderno de campo para no perder la información. Es necesario 
registrar fecha, lugar, entrevistado y temática. Esta información se compara con la que 
registra la entrevista para completar los datos. Se sugiere no hacer observaciones compli-
cadas para que sean de utilidad práctica.

Ficha de trabajo grupal
Este instrumento puede ser administrado en diagnósticos participativos. Se vacía en  

medias hojas tamaño carta. Se reparten a los miembros de la comunidad y se les pide que 
registren eventos determinados. Por ejemplo: si hacen una obra de teatro para escenificar 
problemas de machismo, se pide a dos personas que sean observadoras y anoten com-
portamientos no abiertos de los participantes. No registrar  nombre de quien registra ni 
de quien exhibe comportamientos diferentes, solo género.

Cuestionario participativo-censo
Este cuestionario es diferente de la cédula de encuesta. Se elabora con la participación 

de los miembros de una comunidad, grupo u organización de interés. Actores locales. Se 
trata de un instrumento donde todas las unidades de análisis proporcionan información. 
Es decir que la totalidad del universo está en análisis, autoanálisis. Sólo es conveniente su 
aplicación en comunidades pequeñas.  Previo a la aplicación, la elaboración depende de 
los objetivos que también son definidos por el grupo de interés. 

Para que el censo sea productivo en términos de la relación tiempo/información, se 
debe elaborar un mapa de la comunidad para que la aplicación del cuestionario esté bien 
planificada.

Cuidar que los participantes entren en la perspectiva generacional: identificar edades 
e intervalos y perspectiva de género para enriquecer el contenido y obtener variabilidad.

No debe quedar sin responder ninguna pregunta, ya que hay confianza en la comuni-
dad donde se aplica. Además debe haber cotejo de información empírica con documen-
tal, en caso de habery fuentes documentales o un cotejo empírico con informantes clave 
para asegurarse de que la información es fidedigna ya que será expuesta a la comunidad 
completa la información que de ella derive.
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Mapa Cognitivo
Es usualmente empleado para definir, dentro de una comunidad y participación de 

actores locales, la percepción de los elementos constituyentes del espacio social donde 
viven.  De hecho lo que expresa son determinantes sociales y culturales, por lo que es útil 
en diagnósticos con enfoque de género. En él se pueden observar elementos naturales y 
construidos, componentes de género y generacional. 

Contribuye a conseguir objetivos de conocer la percepción de un grupo sobre sí 
mismo,  de una organización; reporta datos interesantes si se requiere conocer qué tan 
presente está la dimensión ambiental en las prácticas comunitarias, y, lo que es más im-
portante, conocer las diferencias por tipo de participantes.

Si se requiere en la dinámica, ayuda a diferenciar la expresión de su realidad y la ex-
presión de sus deseos.

Diagrama de predio
Este instrumento cualitativo ayuda a comprender perspectivas y prioridades múlti-

ples en un mismo grupo. Los temas que pueden registrarse en un diagrama de predio 
son el manejo de los recursos con que cuenta una comunidad y también individualmente 
cómo los percibe, la importancia que le atribuye a cada uno.

Es necesario elegir, en un mapa general de la comunidad, los predios a exhibir de 
acuerdo con los participantes presentes. Es un instrumento para obtener información 
cualitativa por género, generación y grado de estudios.

1.5.2. Diseño y Construcción de Instrumentos Cuantitativos
El propósito al elaborar los instrumentos, sean éstos para capturar información cua-

litativa o cuantitativa, es transformar ideas abstractas en enunciados concretos. “Con 
los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenómenos investigados, 
buscando regualridades y relaciones causales entre elementos. La meta principal es la 
formulación y demoestración de teorías” (Hernández Sampieri, 2014, p. 6). Por ejemplo, 
rendimiento académico significa número de aciertos en un examen.

Requisitos: 
focalización, brevedad, claridad, sin dirección, relevancia, simplicidad.

Antes del diagnóstico es necesario pilotear el cuestionario, para ampliar instruccio-
nes. A menudo resulta que se debe modificar redacción, alterar orden de preguntas, o 
cambiar escalas de respuesta. La idea es que sea lo más claro posible el instrumento y que 
sea comprensible en todo su contenido para quien va dirigido.

Contenido del cuestionario. Sea una guía de entrevista o cédula de encuesta, todo 
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instrumento debe llevar como contenido: una introducción y solicitud de colaboración, 
selección o filtro del que responde, preguntas directas de objetivos, preguntas demográ-
ficas, agradecimiento e informe de posible supervisión, datos de identificación de quien 
aplica el instrumento: nombre, dirección del encuestado. En otro apartado colocar la 
redacción de preguntas con la red de alternativas de respuesta.  Para el entrevistador o 
encuestados, según sea el caso, debe incluirse un apartado con instrucciones precisas, 
redacción de apoyos y tarjetas con escalas de respuestas que guíen al encuestador.

En la redacción de las preguntas hay varios aspectos a cuidar para que sea útil el 
instrumento, aunque la verdadera respuesta sobre la pertinencia, se obtiene mediante 
la prueba piloto. Todo instrumento a emplear en una investigación debe pasar por este 
proceso.

◊	 Vocabulario
◊	 Secuencia
◊	 No señalar guía de respuesta
◊	 Sin emocionalidad, impersonales, pero generando confianza
◊	 Técnica embudo: generalidad-particularidad
◊	 Romper el hielo
◊	 Preguntas cortas, de fácil comprensión
◊	 Preguntas en batería: profundización sobre un tema, pero sin secuenciación, 

intercaladas 
El cuestionario debe pasar por la prueba piloto, la cual se representa con el sistema 

de preguntas que tienen la finalidad de precisar la información para tener la certeza al ela-
borar instrumentos y codificarlos. Se administra a un pequeño grupo o muestra (10% de 
la muestra representativa y al azar) para probar que sea fidedigna su información, validez, 
operatividad y correcciones necesarias.

Con respecto a la forma de plantear las preguntas, también denominadas reactivos, 
su diseño depende del grupo al que se enfoca el instrumento y la información que se 
pretende extraer del mismo. Así existen:

◊	 Preguntas abiertas: proveen una respuesta abierta, no hay preclasificación, infor-
mación valiosa pero no estructurable. Es válida en estudios exploratorios. 

◊	 Preguntas cerradas: cuando se presentan alternativas de respuesta y posible estruc-
turación de datos y también comparabilidad. Hay un riesgo: dirigir respuestas.

◊	 Exhaustivas: se presentan todas las respuestas posibles.
◊	 Excluyentes: arroja respuestas de una sola categoría.
◊	 Relevantes: definidas por el eje del estudio y los objetivos están implícitos
◊	 Formuladas con mayor nivel de medición.
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Ejemplo de indicadores a preguntas; instrumento para obtener datos cuanti-
tativos: Cédula codificable

Indicador: Función social de la AU
◊	 ¿Qué destino tiene la producción? Pregunta cerrada con elección múltiple

Autoconsumo (1), comercio (2), ingreso-empleo (3), recreación (4), automoti-
vación (5). 

◊	 ¿% para consumo y % para mercado? ¿qué % significa del ingreso familiar? 
Pregunta cerrada con elección múltiple

20/80 (1); 50/50 (2); 80/20 (3); 100/0 (4)… 
◊	 ¿Cuánto de su superficie siembra con tomate? Pregunta cerrada con elección 

múltiple
100%(1); 25% (2); 70% (3); 50% (4) 

◊	 ¿Es de invernadero o intemperie? Pregunta cerrada y sólo se elige una opción 
Invernadero (1), intemperie (2).

Indicador general: Datos de la población
Son útiles para cualquier tipo de diagnóstico y constituyen el contexto donde se 

asientan los problemas que se van a abordar. Estos datos pueden ser obtenidos direc-
tamente de los actores locales, pero también de las instituciones. Si se precisan datos 
desagregados, es conveniente hacer ambos ejercicios y cruzar información para tener 
confianza en su veracidad.

Indicador específico: Perfil socioeconómico de la población. Instrumento a elaborar 
una cédula para información cuantitativa, extracción de una muestra representativa y 
preguntas cerradas y/o abiertas, como se mostró antes.

Servicios: acceso a vivienda, luz, agua potable, drenaje, educación… 
◊	 ¿Tiene servicio de drenaje con conexión a la red pública? 

R: (si)     (no)
Fuente de ingresos: agricultura, comercio, asalariados, servicios, ganadería...
◊	 ¿De qué actividad obtiene sus ingresos para vivir?

               1) Agricultura, 2) ganadería, 3) servicios  4) salario  5) otro
Grupo familiar, conformación, cabeza de familia
◊	 ¿Quién es el cabeza de familia?

               1) Padre  2) madre  3) abuelo  4) abuela  5) otro
◊	 Nivel educativo

1) Primaria completa, 2) Secundaria completa, 3 Bachillerato 4) Licenciatura
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◊	 Datos institucionales y personales: superficie total; agrícola, pecuaria y forestal, 
población total, densidad poblacional, tasa de crecimiento, principales fuentes de ingreso: 
agricultura, ganadería, industria, niveles de pobreza, PEA …

◊	 Información institucional: clima, suelo, fuentes de agua, precipitación, altitud. 
Historia de la ciudad, cultura, etnias, origen. 

◊	 Tipo de barrios: residencial, industrial, características socio-económicas de los 
AU 

Datos cualitativos y cuantitativos
Con frecuencia no se pueden separar los datos cualitativos o cuantitativos en algunos 

instrumentos para captar información y la sugerencia es hacer un instrumento mixto, de 
ambos tipos de información y ya en el proceso de sistematización se hará un filtro para  
su separación, si es necesario claro está.

Por ejemplo, para el indicador: Ámbito físico de desarrollo de la AU, se requiere la 
información:

◊	 Presencia y ubicación, sistemas y técnicas de cultivo, tipos de AU, área producti-
va, especies y razas, insumos, productos, manejo…

Para el indicador: Impactos de la AU (+ y -) se requiere la información:
◊	 Seguridad alimentaria, salud, nutrición, medio ambiente, economía familiar…
◊	 Factores inhibidores y promotores, estrategias, función… 
◊	 Familias que trabajan, características, tenencia, rol actual, economía familiar, ca-

lidad de vida, seguridad alimentaria, potencial, género, automotivación 
◊	 Niveles de producción y destino, importancia económica, precios, ingreso fami-

liar…
◊	 Obstáculos a la producción: tipo de productores (sexo, edad, origen, educación), 

acceso a servicios nivel de ingreso y fuentes 

Estos indicadores son una clara representación de la necesidad de elaborar un instru-
mento mixto, que contenga preguntas abiertas y cerradas, de varias opciones y codifica-
bles y no codificables.

En anexos que se presentan al final del documento, se ejemplifica de forma particular 
cómo elaborar guías de entrevista, cédulas de encuesta y también un cuestionario para 
censo convencional y censo participativo.
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Hay un gran debate histórico –todavía vigente- en el desarrollo 
de la ciencia en general y de las ciencias sociales en particular, de 
ahí surge una disyunción entre los que apoyan la inclusión de las 
matemáticas en los estudios de la sociedad para dotar de credibili-
dad, confianza y certeza a los datos obtenidos en los procesos de 
conocimiento de la realidad. Están también aquellos que critican 
una orientación matemática en el acopio de datos y la inclusión de 
una interpretación también numérica de los fenómenos sociales. 
No es nuestro objetivo profundizar en este tema, pero el siguiente 
epígrafe demanda una explicación, así que mediando la idea de 
ubicar el debate la postura de qien esto suscribe, se comentan los 
puntos principales de éste. 

Algunos científicos sociales (Villasante, T. 2001; Ibáñez, 1998; 
Ortí, 1998, Glasser y Strauss, 2011) entienden la matematización 
como análisis del orden social, no solo del orden numérico. Privi-
legian la metodología cualitativa por ser explícita en las respuestas, 
precisa en los problemas y su origen causal.  Por ello Ibáñez (Op 
cit) propone no renunciar a la epistemología como guía para la 
definición de las técnicas, ya que desde su óptica “para contar se 
requiere previamente identificar semejanzas y diferencias”. Propo-
ne razonar diferencias de acuerdo con productos de investigación, 
de acuerdo con el problema en estudio y no solo la enumeración 
de hechos. La encuesta nos aporta datos  distributivos y no expli-
caciones causales; los Grupos nos llevan a datos estructurales; el 

CAPÍTULO 2
la investigación cualitativa y 

cuantitativa en los diagnósticos
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Socio-análisis muestra un contexto dialéctico. Aunque hay posturas que rechazan tajan-
temente los métodos cuantitativos para estudiar problemas sociales, la tendencia de los 
sociólogos que hacen investigación-acción va por el camino metodológico híbrido; de 
hecho defendemos estos métodos por la complejidad de los fenómenos sociales que se 
pretende conocer, explicar. Con frecuencia es necesario hacer el recuento numérico para 
estimar caminos de intervención, porque los porcentajes nos aproximan a realidades sin 
objeción pero no ayudan a explicar los por qué de éstas; y las respuestas basadas en am-
bas perspectivas no serán parciales, sino complementarias, pueden acercarse mejor a una 
visión integral e integradora.  

En el afán de proveer herramientas al investigador novel en la decisión de las técnicas 
a emplear en su camino profesional, se puntualizan las diferencias entre lo cuantitativo y  
lo cualitativo, la información que provee cada elección.

Distinción Cuali/Cuanti
◊	 Cantidad-cualidad, dicotomía que no muestra la complejidad de las decisiones 

de investigación.
◊	 Hay implicaciones epistemológicas, metodológicas y de las técnicas de investi-

gación social.
◊	 Alvira (1983) sugiere la complementariedad de las perspectivas cuali y cuanti en 

la metodología de investigación sociológica.

¿Cómo trascender esta dicotomía?
1.	 Definir, clarificar sobre la interpretación y la comprensión desde el lado cualita-

tivista y sobre la explicación desde el lado cuantitativista.
2.	 Reconsiderar la imposibilidad de medir desde los cualitativistas y abandonar la 

noción de totalidad, porque las observaciones son siempre selectivas.
3.	 Los conceptos cumplen una función mediadora entre teoría y observables; orga-

nizan, categorizan y posibilitan la observación.
4.	 Modelización y simulación (cuantitativa), así como construcción y generación 

(cualitativa) de teorías, ambas pueden ser verificadas y confirmadas.
Casi siempre, en ciencias sociales, la problemática detectada para abordar en la in-

vestigación demanda una forma  -metodología- propia de abordarla, aunque hay algunos 
puntos básicos que seguir en la generalidad de ellas. La Antropología ha marcado el 
camino desarrollando en su largo andar varias de las técnicas hoy empleadas. De hecho 
muchas de ellas han sido adoptadas y adaptadas por las ciencias sociales pero tienen ori-
gen en esa disciplina. 
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Miembros de la escuela española contemporánea reflexionan sobre las venta-
jas y desventajas  en la elección de una u otra ruta

Propuesta de Villasante (1994)
En los principios del siglo XX, la preocupación por dar con la ley que lo explicase 

todo, o casi todo obnubiló el camino porque la mayoría de las teorías han entrado en 
crisis por la amplitud de sus enunciados. Entre ellas las siguientes ilustran el enunciado 
de Villasante:

Ley de la gravedad universal
Ley del mercado, la mano invisible
La lucha de clases, ley de intercambio histórico social
Ley de la relatividad 

Propuesta de Jesús Ibáñez  (1979, 1988)
En la obra Más allá de la Sociología (1979) hace una distinción entre  cualitativistas 

y cuantitativistas:
1) Las denominaciones cualitativas y cuantitativas son insuficientes para dar cuenta 

de las diferencias entre técnicas tipo encuesta estadística y tipo grupo de discusión, cuyos 
resultados se expresan en números o en palabras. Es decir que si la dirección es inter-
pretar por separado ambos resultados difícilmente se pueden integrar las dos vertientes.

2) Es innecesaria la distinción porque los cualitativistas no renuncian a la matema-
tización, sino que ésta es entendida como análisis del orden social y no sólo del orden 
numérico.

3) Un proceso concreto de investigación exige integrar técnicas de las tres perspecti-
vas distributiva-encuesta; estructural-grupo de discusión; dialéctica-socio-análisis. Com-
plementariedad en las técnicas y también fundamentalmente en el enfoque, es el mensaje.

◊	 El positivismo se fundamenta en análisis estadístico de los datos obtenidos por 
medio de estudios descriptivos y comparativos.

◊	 Le Hermenéutica señala que hay determinados problemas sociales que no pue-
den explicarse, ni sus relaciones causales por medio del análisis estadístico, que deman-
dan un proceso interpretativo más personal orientado a comprender la realidad. 

◊	 La conducta humana depende más del aprendizaje que del instinto puramente 
biológico.  Los humanos comunican lo que aprenden a través de símbolos, del lenguaje, 
pero constituido también por gestos. La tarea del investigador es interpretar y captar el 
sentido atribuido a los diferentes símbolos.

◊	 Blumer “El significado no emana del interior de las cosas, ni procede de los ele-
mentos psicológicos de las personas; brota del intercambio e interacción de las personas 
frente a las cosas” (1992, p. 3)
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◊	 De hecho la fuente central de datos es la interacción humana.
◊	 El análisis cualitativo está orientado a captar el origen, el proceso y la naturaleza 

de estos significados que brotan de la interacción entre los individuos. 
◊	 Cuando se tiene como objetivo la captación y reconstrucción del significado. 
◊	 El lenguaje es básicamente conceptual y metafórico. 
◊	 Utiliza la observación y la entrevista como base de recogida de datos. Es flexible 

y desestructurado. 
◊	 Parte de datos para reconstruir el mundo en estudio; su procedimiento es más 

inductivo que deductivo. 
◊	 Pretende captar el contenido de experiencias y significados de un solo caso: la 

orientación no es particularista y generalizadora sino holista y concretizadora. 

La práctica de investigación cotidiana pone en cuestión la disyuntiva cuali/cuanti, 
y con la idea de contribuir o fundamentar la elección, también el interés se centra en la 
complementariedad de los métodos ya que la realidad emerge cada día menos parcelada, 
es un todo con relaciones que interfieren en el análisis. 

A manera de conclusión sobre este debate, es pertinente agregar que los momentos 
históricos y la controversia prevalecen hoy, como legado en favor o en contra de la elec-
ción del paradigma metodológico a emplear. Aunque el panorama electivo es más abierto 
y admite la pluralidad  e hibridación metodológica; de hecho la sociología crítica española 
y sus representantes advierten sobre la necesidad de apertura ante la gran complejidad 
de la realidad que se pretende conocer. El escenario considera como hechos observables 
que:

a.	 Hay una múltiple opción de paradigmas hoy.
b.	 Presenciamos modos de descubrimiento y redescubrimiento de los modos de 
investigar cualitativos.
c.	 La investigación cualitativa no podrá ser neutra, objetiva ni positivista. 
d.	 La raza, etnia, género y clase hacen de la investigación un proceso multicultural 
y abierto.

Los trabajos de Ibáñez (1979), Ortí (1986), Valles (1999), Villasante (1994), y otros 
investigadores de las ciencias sociales en España,  arrojan datos incontrovertibles de la 
necesidad de analizar con una postura abierta los problemas sociales. Proponen dejar de 
lado defensas sectarias que no llevan a resultados favorables para los complejos sociales 
urbanos y enriquecen el diálogo entre los dos paradigmas.

Entre los trabajos que se realizaron y contribuyeron a formular nuevas estrategias 
de acción en la investigación social, está el siguiente ejemplo. Se trata de un estudio de la 
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violencia en barrios urbanos que fue abordado desde los dos grandes ángulos. Los resul-
tados ilustran sus razonamientos.

Los resultados dejan claro que la encuesta con respuestas cerradas aporta datos, no 
razones. Realizaron entrevistas a los miembros de un barrio de la periferia de Madrid 
para identificar las causas de la violencia en el barrio. Los niveles delincuenciales habían 
rebasado niveles de convivencia y buscaron formas de resolver los problemas a través del 
análisis de dos vías de acceso a información.  

La encuesta, sin embargo, sostenía con datos que era necesario combatir la delin-
cuencia aumentando en nivel de vigilancia del barrio. Por su lado, la entrevista reportó la 
noción de que el “deterioro social no podía repararse sólo con la presencia de la policía”. 
La diferencia entre los resultados fue, simplemente, abismal y la toma de decisiones, 
bastante difícil.

Sugerencia para un análisis imparcial, abierto, incluyente:
◊	 Triangulación de las técnicas cualitativas y cuantitativas.
◊	 Complementariedad en la observación y en los análisis del material.
◊	 Prevalencia de la fiabilidad de ambas estrategias como principio.

2.1. Principios de la Investigación Cualitativa y su Utilidad en los Diagnósti-
cos Rurales

La práctica investigativa tradicional deja claro que los métodos cualitativos siguen 
siendo vistos por los investigadores como un recurso de aprovechamiento solo de pri-
mer nivel, después se utilizan los cuantitativos. Son el puente para iniciar una verdadera 
investigación científica aunque la perspectiva crítica reitera la necesidad de una cobertura 
mayor para la comprensión de los fenómenos. Las premisas de la investigación cuando 
se busca comprensión se apoya en contextos claros:

◊	 El estudio de los fenómenos sociales se realiza donde ocurren naturalmente.
◊	 Es innegable la primacía de aspectos subjetivos de la conducta humana por so-

bre las características objetivas.
◊	 No hay forma de orientar desde fuera la exploración del significado que le quiere 

dar el actor.
◊	 La predilección por la observación y entrevista abierta (puede ser enfocada, en 

profundidad…) contribuyen a explicar un contexto incluso numérico.
◊	 En contextos sociales prevalece el uso del lenguaje simbólico, no numérico.
Estas premisas obligan una estrategia mixta. Es necesario abrir el espectro y admitir 

la necesidad de entender campos sumamente complejos. 
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2.2. Técnicas Usuales en los Estudios Diagnósticos Cualitativos
◊	 Observación participante
◊	 Entrevista personal
◊	 Entrevista de grupo 
◊	 Narrativa: 

•	Historias de vida
•	Historia oral 

◊	 Estudio de casos
La observación en general, una de las técnicas más utilizadas por la Etnografía, tiene 

antecedentes añejos. Desde los primeros antropólogos que recorrían el mundo para co-
nocer las culturas primitivas, se utilizó para registro de datos que pueden ser obtenidos 
a través de preguntar a los sujetos de interés antropológico. Malinowsky es uno de los 
primeros antropólogos que la recomendó para registrar el comportamiento de miembros 
de etnias no conocidas y elaborar conjeturas bien argumentadas sin ideas preconcebidas. 
Para Malinowsky (1995) el investigador requiere de penetración psicológica y deducción 
para transformar datos de la observación directa, exposiciones e interpretaciones del in-
dígena en una fuente de conocimiento . Entre otras actividades la convivencia directa con 
los pueblos que interesa conocer, ubican a la observación como una fuente de datos que 
permite recoger datos de rituales, ceremonias, relaciones interpersonales y por supuesto 
las normas de socialización de un grupo.

Es hasta etapas más cercanas en la actividad antropológica que se deduce que la 
observación puede ser menos solitaria, que trasciende el registro de datos e interactúa 
con los sujetos a quienes  interesa conocer. Es la Antropología moderna, la que hace una 
crítica a la intrusión y textualización de la antropología clásica. Señala que persiste en 
esa actividad la interpretación del investigador y que debe tenerse permanentemente en 
cuenta a la hora de hacer la transcripción de hechos . Aparte de observar, registrar, hacer 
análisis cultural, conjeturas, significaciones, estima las conjeturas y llega a conclusiones 
explicativas. Interpreta el flujo del discurso social; interpreta y rescata “lo dicho” fijándo-
lo en términos susceptibles de consulta” .

Trascendiendo la discusión antropológica, aquí se intenta resaltar la importancia de 
la Observación Participante como una forma de registrar hechos y tratar de cotejar la 
información captada con los actores de los mismos. Esta es la observación que no in-
terpreta directamente a su juicio, sino que consulta sobre la certeza de su registro, de los 
significados que le ha conferido. Es el ejercicio de comprender lo que está observando 
mediante la comunicación con los actores locales. 

Para que la observación participante surta los efectos positivos que se esperan, el cua-
derno de campo es indispensable para plasmar en el momento y lugar las observaciones 
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que el investigador considera pertinentes, importantes para realizar un reconocimiento 
más completo del espacio y los actores en acción. Así, nunca olvidar colocar la fecha y el 
lugar de las observaciones, constituye un aporte a la descripción de hechos importantes.

2.3.  Estrategias Metodológicas para Estudios Cualitativos
Los diagnósticos tienen una cantidad muy grande de opciones para captar informa-

ción valiosa. Si se consideran las puntualizaciones anteriores sobre la convivencia de los 
paradigmas metodológicos y la necesidad de comprender el mundo a través de las dos 
lentes paradigmáticas, no cabe duda que es necesario echar mano de los avances que las 
ciencias sociales han conseguido en su evolución metodológica y triangular los datos 
obtenidos.

Para el propósito de acopiar información de mayor profundidad y relevancia, el len-
guaje es por excelencia el vehículo que transporta los símbolos, metáforas, fábulas y 
leyendas que configuran una cultura.  Por la utilidad de la narrativa, se recorre la historia 
del lenguaje y sus estrategias de captura y comprensión del significado que transporta.

La Narrativa, integrada por la Historia Oral y las Historias de vida, ha evolucionado 
en el tiempo y se constituyen en verdaderas estrategias metodológicas de la investigación 
social. Ya entre los griegos se empleaba la narrativa como técnica para acopio del conoci-
miento por fuentes vivas; Herodoto documentó las Guerras Médicas y Tucídides las del 
Peloponeso mediante testimonios orales de actores y testigos (Lozano, 1977). También 
se ha empleado para reunir pruebas, evidencias personales y testimonios oralmente en 
sociedades analfabetas e iletradas. Ha sido un eje de producción de conocimiento que 
pasó por cuestionamientos obvios pero hay datos que refuerzan su importancia.

Poco después del término de la Segunda Guerra Mundial, se produjo un acercamien-
to de la historia a temas y métodos de las ciencias sociales en términos de categorías cien-
tíficas. En la segunda mitad de la década de los 40 se reconocen como nuevas técnicas de 
investigación y nuevos instrumentos y recursos tecnológicos, especialmente en Europa 
y Estados Unidos. Los métodos cualitativos aparecen en escena como contribuciones a 
la disciplina. Desde diversas disciplinas, como la Antropología, que desarrolla una crítica 
al etnocentrismo occidental como única fuente legitimadora de la ciencia y la apertura 
de nuevas regiones geográficas a la investigación y conocimientos no escritos (Lozano, 
1977).

La Historia oral: dentro de la narrativa, representa un enfoque activo de la Historia. 
El universo es el mundo social directo de la comunidad que puede ser captado a través 
de la participación de un actor hablante  de la comunidad local.

La Historia Oral representa recuerdos vagos de las memorias y recuerdos de la gente 
viva sobre su pasado; no es considerablemente diferente de la historia como un todo, 
que con frecuencia es distorsionada, subjetiva y vista a través del cristal de la experien-
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cia contemporánea.  Es un proceso narrativo que amplía los límites de la Historia y del 
campo de conocimiento que ella estudia. Sin duda representa un método de heurística 
contemporánea.

Las Historias de Vida, también consideradas parte de la narrativa, constituyen un 
enfoque más micro que la historia oral porque refieren un ámbito privado, no compar-
tido por otro. Es la vivencia y consideración de la misma a través de un actor individual, 
reporta acontecimientos desde una percepción subjetiva y la forma en que influyó en el 
sujeto. Tal como su nombre lo indica, se reduce a la experiencia personal del actor.

Una narrativa coherente depende de la estructura externa de la ‘vida real’ que se 
refleja en ella; no es algo que el narrador pueda crear a voluntad, sino sólo bajo ciertas 
circunstancias. Hay que buscar ‘sustancia’ y coherencia’ en los textos que generan las 
historias de vida (L. Goodmann y P. Ricoeur, 1995). Siempre hay que analizar indisolu-
blemente el relato y la vida.

Estudio de casos. Aunque no sea normalmente sugerido el estudio de casos en la 
ejecución de un diagnóstico clásico, sí es conveniente conocer lo que este método puede 
aportar al conocimiento cuando se busca una mejor comprensión de los acontecimien-
tos internos de un lugar de interés. Por ello, se describe brevemente su  significado, pero 
sobre todo su utilidad en los diagnósticos de carácter más complejo.

Los sociólogos españoles utilizan esta técnica para conocimiento de las compleji-
dades de grupos sociales urbanos, basándose en los avances de los estudios de casos 
desarrollados por autores estadounidenses previos a la Segunda Guerra Mundial . Por 
ejemplo, utilizan esta técnica para recoger información en el caso de significados de la 
religión en núcleos urbanos con problemáticas de drogas y violencia, con el propósito de 
conocer la interpretación contemporánea de las diferentes generaciones implicadas en el 
problema. Analizan una serie de casos y a partir de ellos hacen tipologías generacionales 
dependientes de sus conceptos religiosos. De ahí, analizan cómo surge una nueva con-
cepción teórica (adaptabilidad) en las generaciones más contemporáneas sobre cualquier 
tema. En este caso la religión es el foco, pero pueden ser otras categorías analíticas como 
la música, el arte, la educación.

Se presenta esta información para ampliar un poco el espectro de  uso de diversas 
técnicas dependiendo del problema social al que se enfrenta un investigador. Además de 
ampliar el escenario de utilidad de los estudios de diagnóstico, para no remitirlo al espacio 
social rural y de toma de datos, aunque sin intención de elaboración de teoría social en el 
conocimiento del entorno social urbano o rural.

Más allá de disquisiciones epistemológicas, que nunca están de más, la elección prác-
tica de técnicas cuantitativas o cualitativas depende básicamente de las necesidades de 
conocimiento de un campo social del entorno cultural, ecológico, educativo, pero sobre 
todo, del uso que se le vaya a dar a esa información.
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El paradigma científico predominante establece estándares que 
alejan al investigador cada día más de la posibilidad de lograr la 
comprensión de las sociedades complejas actuales. Las ciencias 
sociales en el centro del debate, con el afán de producir conoci-
miento válido, privilegian datos numéricos con lo cual se alejan 
del compromiso social que les da su razón de ser.  Con lo anterior, 
los productos de investigación dejan de ser  construidos de forma 
libre y autónoma, en la medida en que los constriñe la obligación 
de atender a contingencias de validez y autoridad. 

Ser científico social y hacer ciencia social, dentro de la cultura 
occidental, obliga a enfrentar prejuicios de validez y objetividad 
que no hacen sino complicar la comprensión de ese mundo tan 
complejo como es el de las relaciones sociales, humanas e intercul-
turales. La investigación-acción se ve limitada y en franca contra-
posición al contexto de la ciencia formal, pero a cambio muestra 
importantes esfuerzos por trascender ese alejamiento que se pro-
dujo entre los científicos sociales, su compromiso social y objeto 
de estudio. La co-generación de conocimiento en contextos socia-
les reales ofrece el vínculo perdido entre el investigador social y los 
sujetos que viven las problemáticas en estudio así como las solu-
ciones a problemas que les preocupan. Greenwood y Levin (2011, 
p. 7) llaman a este tipo de investigación-acción co-generativa, por 
basarse en la colaboración de profesionales de las ciencias sociales 

CAPÍTULO 3
Metodología de Investigación 
Acción Participativa (IAP)
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con los interesados locales. Esta forma de investigar apunta a enfrentar problemas de la 
vida real y gente que pertenece a grupos sociales reales.

La investigación de diagnóstico provee de un espacio de acción para recoger infor-
mación numérica y cualitativa en la captura de datos. En el proceso de investigación de 
base como el diagnóstico se parte del entendido de que las estructuras determinan los 
giros relacionales de los miembros de la sociedad y esto tiene gran influencia en las posi-
bles intervenciones posteriores. 

Este tipo de investigación es una oportunidad para investigadores socialmente com-
prometidos y en constante intercambio con los sujetos de la acción. Puede aplicarse a 
las complejidades sociales “… al examen de contextos complejos y dinámicos […] a las 
sutiles diferencias sociales que resultan del género, la raza, la etnia y la clase [Lincoln y Ca-
nella, 2011, p. 7].  De ahí que la existencia de diversos tipos de conocimiento, producidos 
por múltiples epistemologías y métodos, no solo es valiosa sino necesaria si la política, la 
legislación y la práctica han de ser receptivas a las necesidades sociales [Lincoln y Canella, 
Op Cit].

El marco en que trabaja la investigación social está sumamente restringido y en éste, 
la investigación-acción debe entenderse como un foco encendido para la transformación 
de la realidad social en las comunidades rurales de México. La premisa en la que se apoya 
la Investigación-Acción es que los académicos enfrentan la responsabilidad de realizar 
trabajo que sea socialmente significativo y responsable. La relación entre los investigado-
res, las universidades y la sociedad debe reformularse; la investigación-acción, modelada 
por la política surgida de esta premisa y comprometida con la praxis social es el vehículo 
para esta trasformación. Autores como Greenwood y Levin, 2011, Ortí, 1998; Ibáñez, 
1992; Valles, 2003; Villasante, 1998, enarbolan esta bandera, a la que se suma quien esto 
suscribe por la convicción de que brinda escenarios de práctica responsable porque con-
cibe la participación de la ciudadanía local como factor indispensable para producir los 
cambios que la sociedad requiere; la extensión de estas acciones seguramente se traduci-
rán en la construcción de agentes responsables de su propio destino. 

Los autores mencionados aseguran que se forman agentes responsables porque se 
trata de una forma de investigar integradora,  crítica, educativa, emancipadora que pro-
mueve el desarrollo de habilidades discursivas, analíticas y conceptuales.  Desde la defi-
nición de la problemática, incluye una espiral de ciclos de análisis: planificación, identi-
ficación, análisis de datos, hipótesis, interpretación de datos, acción, evaluación (Lewin, 
1940), ello significa que quienes realicen estos procesos están insertos en otros de in-
terpretación humana, comunicación interactiva, deliberación, negociación y descripción 
detallada de los fenómenos conjuntamente con los implicados (J. Elliot), la construcción 
de conocimiento de forma colectiva, social.

La definición de principios de la Investigación Acción Participativa atiende, por su-
puesto, a una forma diferente de enfrentar el proceso de recogida de datos, se trata con 
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los sujetos de la acción. Se puede decir que es una nueva perspectiva de la Sociología de 
la Acción. Ya no se los investiga, son actores dentro del escenario de la investigación y 
se debe atender a un conjunto de principios que normarán la intervención del equipo 
investigador.  

1. Responsabilidad del sociólogo. La ética del profesional investigador no está en 
duda, es un filtro que antecede la participación. También procede la pregunta ¿Para 
quién?  Es decir qué intenciones lleva la participación y por lo tanto se deben prever 
lo efectos que ésta tendrá sobre la comunidad. Dentro de la misma responsabilidad 
del sociólogo está el definir cómo se constituye el Equipo Investigador, o plantear la 
pregunta ¿Quién lo hace? Y los ¿Por qué y cómo? que están dentro de los objetivos 
y la metodología. 
2. Necesidad de  intervención (solicitud). Los diferentes autores que construyeron 
este concepto hablan de la necesidad de que previamente a cualquier acción en un 
espacio social debe existir una solicitud de intervención dirigida a la institución para 
gestionar la participación del equipo investigador, nunca llegan a motu proprio, obe-
dece a una necesidad social detectada por un grupo social consciente de su proble-
mática y por lo mismo capaz de participar en el proceso autogestivamente.

La Sociología participativa y la Sociología Crítica Española enuncian estos principios 
como  prolegómeno a cualquier actividad de investigación e intervención de un grupo de 
expertos del área social que enfrentan una  problemática actual urbana o rural.

En 19404  los antecedentes de la Investigación-Acción (IAP) fueron de carácter edu-
cativo, pero en el proceso de aplicación se encontraron también los espacios y momentos 
para el desarrollo en 1960. Pero por lo general el propósito de las actividades de la IAP es 
contribuir, junto con los afectados a  resolver problemas inmediatos, cotidianos, mejorar 
la vida de las personas “mejorar la calidad de la acción social en una situación real”

3.1 	Filosofía de la acción en la metodología de Investigación Acción Partici-
pativa 

La IAP se concibe entonces como una actividad académica, que construye conoci-
miento desde una perspectiva crítica, educativa y emancipadora. Trabaja bajo la concep-
ción de contribuir al desarrollo de habilidades discursivas, analíticas y conceptuales entre 
los participantes. El equipo de Investigación contribuye en la generación de conocimien-
to de forma ordenada. Se constituye en coordinador de la conceptualización mediante 

4 Lewin 1940: estudio de actitudes individuales, diseñando una espiral de ciclos de análisis: 
planificación, identificación, análisis de datos, interpretación de datos, acción, evaluación. 
Otros autores como J. Elliot, utilizó la IA práctico deliberativa en la interpretación humana,  
en comunicación interactiva, deliberación, negociación y descripción detallada. Triangulación
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la promoción del autoanálisis de los participantes. Genera entre ellos la definición pro-
blemática, la evaluación de necesidades, las limitaciones que enfrenta el Grupo Local, 
ayuda en la construcción de hipótesis que guiarán el proceso, produce un plan de acción, 
apoya en la autoevaluación. Todo lo anterior es solo una etapa de asentamiento porque 
los puntos señalados se repiten en un segundo ciclo de revisión de la estrategia; poste-
riormente viene un tercer ciclo, hasta que la intervención del grupo externo o Equipo de 
Investigación termina.

3.1.1  Principios metodológicos de IAP5 
Sin que signifique una inmersión profunda en las profundidades teóricas, la IAP tiene 

control sobre sus conceptos, se relaciona con teorías y proposiciones científicas, con-
fronta con autores la realidad y reestructura los conceptos, lo que apoya en la orientación 
y enfoque de los objetivos previamente definidos. Se planifica en fases, aspectos, lugares 
y personas. Se somete a verificación de objetividad, fiabilidad y precisión.

Lo interesante de este método es que el investigador presencia en directo el fenóme-
no que estudia; lo que evita manipular el contexto y la acción. Enfrenta el método cien-
tífico con la investigación social real pues produce un INVESTIGADOR a diferencia 
del clásico EXPERIMENTADOR de las ciencias naturales, que construye el escenario a 
evaluar. No hay artificio contextual y se reconstruyen significados de la opinión del autor.

3.1.2 Cómo se hace la Investigación Acción Participativa
Hay que hacer una negociación de la solicitud de una IAP. Para definir quién hace la 

negociación de la demanda se supone que en las instituciones hay científicos de campo, 
académicos especializados en temas urbanos o rurales, en empresas, en comunidades, en 
grupos, en instituciones, barrios urbanos. Suele  ocurrir que los profesionales ya tienen 
contactos con grupos sociales con los que han trabajado. No se recomienda que el traba-
jo se repita con científicos muy conocidos por procesos de endogamia inevitables. Puede 
darse una gran diversidad de sobrentendidos o interpretaciones que desviarán el enfoque 
del verdadero problema, sin existir una intención para ello, simplemente por la cercanía 
de los actores participantes.

Por otro lado, frecuentemente, las demandas son ambiguas, difusas o centradas en 

5 Un gran número de autores ha contribuido al desarrollo teórico-epistemológico de la IAP, 
se mencionan solo algunos de los que elaboran la propuesta aquí vertida en síntesis: Valles, 
M. 2001. Métodos de Investigación Social. Síntesis, Madrid; Ibáñez, Jesús.  1997. Por una 
sociología de la vida cotidiana.  Siglo XXI Editores; Ruíz, O, Jesús I. 1996. Metodología de 
la investigación cualitativa. Universidad del Deusto, Bilbao, España.; Casley, D. y Kumar, K. 
1990. Recopilación, análisis y uso de los datos de seguimiento y evaluación. Ediciones Mun-
di-Prensa. Greenwood y Levin, 2011.
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temas candentes. De modo que tratarlas con la mínima emotividad puede apoyar me-
jor el proceso y a los participantes. También puede promover  la articulación de temas 
sensibles con otros integrales, como por ejemplo los problemas de economía y empleo, 
territorio y medio ambiente sin ser álgidos en sí mismos, pueden tocar sensibilidades y 
bloquear el ejercicio sano de la definición de problemas y la participación equitativa y 
libre de los participantes. Por lo anterior, el Equipo de Investigación debe tener experien-
cia en el tema, no estar involucrado con el Grupo Local ni tener  comunicación íntima 
previa para que la participación sea sana de origen y se promueva una buena sociopraxis 
(apropiación) de los actores locales.

3.1.3 Etapas de la IAP
◊	 Definición de objetivos a corregir o que responden a determinados síntomas 

(exclusión social, problemas de infraestructura, problemas o necesidades educativas…). 
◊	 Apertura a puntos de vista. Diagnóstico y propuestas emergentes en la praxis 

participativa.
◊	 Debate y negociación de los sectores implicados. A veces implica trabajo con 

partes enfrentadas.
◊	 Concreción de propuestas y líneas de acción, a desarrollar por los implicados.
◊	 Definición de nuevos síntomas y problemáticas, nuevos objetivos. 

1.	 Conformación del Equipo Investigador 
Equipo Investigador Externo
◊	 Ni grande ni pequeño: 5-9 personas
◊	 Heterogéneo en perspectivas y experiencias
◊	 Definición de funciones por especialización pero intercambiable en la proble-
mática.
◊	 Presencia de profesionales de instituciones demandantes. 
◊	 Conocimiento de la problemática, territorio y relaciones intergrupales. Tiene 
riesgos: inhibición de potencialidades transformadoras de la metodología.

2.	 Elaboración del proyecto de investigación
◊	 Propuesta base para el debate (Se elabora con base en la demanda inicial)
◊	 Demanda inicial y justificación (Se solicita justificarla por el Grupo Local)
◊	 Objetivos generales y limitaciones (de la investigación, medios y recursos)
◊	 Diseño general, fases y técnicas
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◊	 Cronograma
◊	 Colaboración de expertos/triangulación entre metodológicos, convivenciales y 
temáticos

3.	 Recogida de información, general y específica
◊	 Conceptualizar la problemática (Confrontar conceptualmente objetivos y teoría)
◊	 Conocimiento exploratorio (Mediante recorridos y revisión bibliográfica)
◊	 Contrastación del conocimiento (Ejercicio del Equipo Investigador y Equipo 
Local)
◊	 Caracterizar a la población para elaborar instrumentos cualitativos (Equipos In-
vestigador y Local definiendo proveedores de información)

4.	 Constitución de la Comisión de Seguimiento (CS)
◊	 Composición: equipo investigador, representantes vivenciales y administración
◊	 Objetivos de la Comisión de Seguimiento: supervisión, seguimiento para necesi-
dades de reorientación de la investigación. 
◊	 Debate de opiniones planteadas por representantes. 
◊	 Negociar propuestas en el debate
◊	 Proceso: se promueven 3-4 reuniones. No debe haber interferencia continuada. 
Nombrar un secretario para textualizar las participaciones

Objetivos de la primera Reunión: constitución de la CS
Presentación de la metodología
Inicio del diálogo entre actores sociales y definición de objetivos
Delimitación de posicionamientos
Difusión del proyecto

5.	 Constitución del Grupo de IAP (GIAP)
Composición: por el equipo de investigadores y vecinos, comuneros, ejidatarios; es 

indispensable que haya equilibrio entre los participantes.
Objetivos: formar un grupo de trabajo con una alta corresponsabilidad y protagonis-

mo en todo el proceso.
◊	 Realizar seguimiento cotidiano y discusión crítica del proceso.
◊	 Proporcionar conocimientos contextuales e información básica de la comuni-
dad.
◊	 Mapeo de la situación o definir posicionamiento de actores, grupos.
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◊	 Contactos con la base social.
◊	 Realizar contextualización e intercambio crítico de conocimientos con vecinos.
◊	 Generar procesos de autoformación de los actores locales.
◊	 Discutir y elaborar propuestas con datos fidedignos locales.
◊	 Transformarse en grupo para sí, más allá del proyecto para efectos a posteriori.

Proceso:
◊	 Reuniones cada semana o quincena
◊	 El equipo de investigación es dinamizador del grupo, no coordina, no lidera.
◊	 Conformar un equipo GIAP estable, con identidad propia y alta capacidad de 
reflexión, interlocución y acción. Necesidad de informantes calificados, miembros 
del equipo pero con menor compromiso
◊	 Siempre tener constancia de seguimiento textualizado.

6.	 Introducción de elementos analizadores
◊	 Función: desbloquear el poder psíquico y provocar una acción/reflexión de -o 
sobre- la sociedad en cuestión.
◊	 Generar práctica reconstructiva y apertura a nuevas situaciones o escenarios.
◊	 Objetivos: participación de la comunidad; captación de nuevas asociaciones en 
la CS; registrar  nuevo material de observación.
◊	 Proceso: la CS es analizador pero hay otros: prensa, grabadoras, audio y video vi-
sibles; talleres con expertos convivenciales; asamblea de vecinos; conciertos, obras 
de teatro u otras actividades culturales.

7.	 Inicio del trabajo de campo (primera etapa). 
Se sugiere iniciar con la aplicación de entrevistas semiestructuradas a informantes 

clave: representantes políticos, personal técnico y representantes asociativos.
Objetivos: 

◊	 Obtener información acerca del territorio y problemática e identificar analiza-
dores históricos.
◊	 Conocer percepciones y relaciones sobre y con el poder local, los grupos orga-
nizados y la base social.
◊	 Identificación de los discursos, propuestas, y estrategias de los dirigentes.

Apertura a informantes en general.
◊	 Abanico amplio de informantes y opiniones. Todos los que accedan o elaborar 
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una muestra teórica que defina los diferentes posicionamientos.
◊	 Elaboración de un mapa social participativo.
◊	 Triangulación: aplicación de entrevistas a grupos en conflicto.
◊	 Directorio de posibles entrevistados con los que respondan (“bola de nieve”).
◊	 Enriquecimiento de la muestra teórica, dejarla abierta.
◊	 Definir muestra de entrevista por principio de saturación.

8.	 Entrega y discusión del primer informe (autodiagnóstico)
◊	 Definición de los límites o punto de llegada de la información.
◊	 Definición de punto de salida de más información.
◊	 Exposición y discusión de conclusiones.
◊	 Nuevos posicionamientos.
◊	 Perfilar mapa social para rediseñar el trabajo de campo.
◊	 Guion del informe: fines de la investigación (base epistemológica e ideológica).
◊	 Objetivos generales y específicos (cómo y por qué se orientaron); Autodiagnósti-
co (datos, documentos, mapa social y entrevistas); diseño de la investigación.

9.	 Nueva etapa de Trabajo de Campo
Definidos los puntos de cierre de la información, analizados los datos obtenidos 
previamente y elaborado el primer informe o autodiagnóstico, se requiere un nue-
vo despliegue de campo para captar la información que no se obtuvo en la primera 
etapa. Es importante conocer los discursos y posicionamientos en cuanto a identi-
dades, imágenes asociadas a personas, grupos, instituciones, relaciones, puntos de 
vista, lógicas de acción, estructuras de sentido, valores y normas lo que constituye 
un objetivo de mayor enfoque para mapear con mayor precisión a la gente y sus 
percepciones. 
Es importante utilizar técnicas como grupos de discusión o entrevistas grupales 
(de la base asociativa e informal), para capturar en menor tiempo un bagaje mayor 
de datos y puntos de vista. Obrar con cuidado estas técnicas para evita que se con-
vierta en desventaja.
En esta segunda etapa de campo, para conocer las necesidades de información con 
mayor precisión se elaborará un plan que considere entre la selección de personas 
a entrevistar:
◊	 La muestra teórica que responda a su universo con base en estadísticas y datos 
cualitativos.
◊	 Hay que realizar una segmentación inicial: edad, clase social y género/factores 
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étnicos, geográficos para la aplicación de los instrumentos.
◊	 Se formarán grupos de discusión homogéneos (5-9): discursos y demandas ho-
mogéneas para manejar con facilidad los datos que de ellos emanen.
◊	 Se realizarán varios grupos para contrastar las respuestas de jóvenes, mujeres 
adultas, hombres adultos; distintos perfiles: obreros, desempleados, estudiantes.
◊	 Elaborar una guía de entrevista para grupos y para individuos, la cual tendrá una 
duración  de 1-2 horas.
◊	 A la hora de hacer los grupos focales el moderador (a)  tendrá una actitud neu-
tral, provocando la reflexión y discusión pero manteniendo el orden.
◊	 Siempre mantener en ejercicio la observación participante transversal y conti-
nuada.

10.	 Análisis de textos y discursos producto de grupos focales y entrevistas
a)	 Conservar los criterios siguientes para transcribir materiales
Ficha técnica base:

◊	 Lugar y fecha de realización
◊	 Nombre(s) de participantes. Incluir descripción de personas, individuos y gru-

pos según la muestra y criterios de ésta
Duración

Notas de campo (comentarios: situación, dinámica, incidentes)
Entrevistas:

Transcripción literal. Dejar márgenes para comentarios (códigos, ideas, con-
ceptos, discursos)

Actas de reuniones o conversaciones informales. Hacer resúmenes. Separar hechos e 
intervenciones de comentarios para discutirlo juntos.

b)	 Los Objetivos del análisis
◊	 Definir posicionamientos y estrategias; objetivos sobre el tema fijando contra-
dicciones y conflictos para abordarlos.
◊	 Construir/enriquecer el mapa social.
◊	 Buscar conexiones entre temas sensibles.

c)	  Esquema del proceso de análisis
◊	 Teórico y metodológico.
◊	 Técnico/analítico.
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◊	 Interpretativo.
◊	 Definir qué pretenden a través de tópicos transversales del discurso.
◊	 Elucidar componentes del lenguaje en la forma de expresarse; si aprecian o des-
precian ciertas actividades, situaciones o individuos.
◊	 Encadenamientos morales.

3.2 Técnicas más usadas en la Intervención IAP
Entrevista
Grupos Focales
Entrevistas Grupales
Árbol de Problemas
Lluvia de Ideas
Observación Participante
FODA
Matriz de Necesidades
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Es importante introducir el tema señalando que cada tipo de diag-
nóstico demanda un determinado grupo de técnicas. El diagnós-
tico participativo, por ejemplo, debe considerar a la población a 
quien se dirigirá el proceso porque su participación inicia con la 
definición de la problemática, entonces iniciar con una lluvia de 
ideas, una matriz de necesidades o un árbol de problemas puede 
ser una forma adecuada de incorporar a los actores implicados 
en el reconocimiento de sus propios problemas  e incluso de ahí 
pueden surgir diversas formas de enfrentarlos.

Cada técnica posee potencialidades así como limitaciones de-
pendiendo de quienes la pongan en marcha, con quienes se elabo-
ra y los objetivos que se persigan. Con esta acotación la construc-
ción de conocimiento depende de la selección certera de técnicas 
para realizar el diagnóstico, de una formulación precisa de los 
objetivos y de un reconocimiento previo del lugar o los actores 
participantes.

Además de lo antes planteado, las técnicas se clasifican de 
acuerdo con los fines que persigue cada grupo de ellas. Las hay 
que ayudan en la detección de necesidades, en la identificación 
de liderazgos, en la evaluación de potencialidades, en la capacidad 
de los recursos locales y un gran etcétera. Enseguida se presentan 
de forma clasificada, por función, las técnicas más usuales en los 
diagnósticos rurales, aunque no solo son útiles para las áreas ubi-

CAPÍTULO 4
Técnicas para recolección 
de información
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cadas fuera de las ciudades, muchas de estas técnicas también se aplican en zonas urbanas 
para problemáticas de grupos sociales marginales o colectivos de trabajadores en fábricas 
de las ciudades.

Las técnicas usuales en los diagnósticos participativos son de grupo y también pri-
vilegian algunos aspectos importantes para la comunidad que es el centro o foco del 
diagnóstico. Las hay que enfocan el manejo de los RRNN, mejoras en su uso y su conser-
vación, también se aplican en comunidades con índices importantes de pobreza y  no se 
debe olvidar que los campesinos, indígenas u obreros son protagonistas, no los técnicos.

El concepto participativo implica determinar desde el  método, el punto de vista de 
los miembros de una comunidad, para definir qué actividades pueden apoyarse y son 
necesarias. Saber si los miembros de una comunidad aceptarán las actividades resultantes 
del diagnóstico y si son razonables y prácticas en las condiciones sociales, naturales, eco-
nómicas y culturales del lugar y de sus habitantes.

Es importante para la definición de técnicas realizar visitas previas y entrevistar a los 
representantes de la comunidad de interés. Identificar previamente a los posibles partici-
pantes; siempre se informa a todos los miembros lo que se persigue con el diagnóstico; si 
es participativo no se declaran los objetivos, sino que se construyen con la participación 
de los miembros de la comunidad seleccionados. Se parte de capacidades y aptitudes de 
los miembros de la comunidad y se define la información que pueden aportar como eta-
pa previa a la selección de participantes.

Hay que conocer las condiciones físicas, de infraestructura y naturales, así como hu-
manas (demográficas) de la comunidad. Por lo que es necesario hacer trabajo de gabinete 
previo a la salida al sitio de trabajo.

4.1 Técnicas de Grupo o Técnicas Transversales
Este tipo de técnicas se emplean al principio del proceso, permiten romper el hielo, 

generan espacios de confianza y seguridad, además de reflexión colectiva al inicio del 
trabajo. Las hay:

a.	 Técnicas para romper el hielo
En el grupo “Para romper el Hielo” se utiliza Pic Nic o Presentación en Parejas.

Pic Nic:
Ayuda a reflexionar sobre la necesidad de participar en el Diagnóstico sin precon-
ceptos.

Objetivo: facilitar el conocimiento y la integración entre l@s participantes del 
taller. Pone a prueba la capacidad para intercambiar puntos de vista.

Materiales: Ninguno/objeto identificador.
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Ejecutores: Integrantes de Grupo de Investigación.
Participantes: Miembros del grupo o comunidad local y Grupo de Investigación.

Desarrollo: 
1. Explicación del facilitador. Contenido:
Todos están invitados a un pic nic.
Llevar un objeto y describirlo en voz alta.
Cada participante dice en voz alta su nombre y objeto que llevará.
Si el objeto inicia con la inicial del nombre del portador, va al pic nic.
Se repiten las rondas hasta que todos estén invitados.
2. Reflexionar sobre lo realizado y la necesidad de adaptarse, modificar puntos 
de vista sobre el trabajo grupal y la integración.

Presentación en Parejas:
Las partes se conocen de forma rápida y dinámica generando confianza mutua 

para el trabajo.
Objetivo: Facilitar el conocimiento e integración entre l@s participantes, po-

niendo a prueba la facilidad de expresión en un mínimo de tiempo.
Materiales: Ninguno/tarjetas, medias hojas.
Ejecutores: Integrantes del Equipo de Investigación y miembros de la comuni-

dad que participan en el diagnóstico.
Participantes: Los miembros de la comunidad.

Desarrollo:
1. Formar parejas entre los participantes, preferiblemente las menos conocidas.
2. El facilitador sugiere pautas de conversación: nombre, ocupación (uso del 
tiempo libre), lugar de procedencia, edad, intereses en la actividad.
3. Cada pareja dialoga entre sí por 5 minutos.
4. Finalizado el diálogo cada persona presenta a su pareja al grupo.

b.	Técnicas para formar grupos
Formación de Grupos Testigo
En el diagnóstico se deben formar grupos para el trabajo y hacerlos participar 
con distintas técnicas. Los Grupos Testigo permiten comparar los resultados que 
se obtienen por ejemplo aplicando “lluvia de ideas o conversando con tarjetas”.

Objetivo: Formar los grupos para trabajar en taller.
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Materiales: Ninguno/Tarjetas.
Ejecutores: Integrantes del Equipo de Investigación.
Participantes: Miembros del grupo o comunidad local integrados al diagnósti-

co participativo y eventualmente otros integrantes de la comunidad.
Desarrollo:
Antes de iniciar la técnica definir los tipos de grupos: por zona, tipo de activi-

dad (homogéneos), de distintos ámbitos (heterogéneos). Incorporar la perspecti-
va de género y generacional.

◊	 Formar dos o más grupos dependiendo de lo que se persigue. Número 
similar de integrantes. Incorporar un integrante del EI como facilitador.
◊	 Iniciar el trabajo diferenciando técnica.
◊	 Reflexionar sobre la información o los resultados

c.	Técnicas para dinamizar los grupos
Juego de la Silla (Dos versiones)
Permite motivar y dinamizar al grupo participante del taller. Con esta técnica 

es posible comparar una actividad que domina con una que integra. En la versión 
clásica se eliminan participantes; en la versión cooperativa aumentan. La idea es 
incorporar más participantes.

Objetivos: Trabajar la idea de inclusión/exclusión y la existencia del binomio 
ganador/perdedor como única forma de desarrollar un proceso.

Reflexionar sobre la necesidad de la participación y la cooperación.
Materiales: Sillas en igual número que participantes. Una grabadora y música 

sugerente aportados por el grupo. Si no hay sillas hacer cuadros espacio a ocupar, 
almohadones, periódicos… Si no hay grabadora, cantar y aplaudir.

Ejecutores: Integrantes del equipo de investigación.
Participantes: Miembros del grupo o comunidad local que participen en el diag-

nóstico.
Desarrollo:

1. Formar ronda con sillas y respaldos hacia adentro; colocar menor número 
de sillas que participantes.

2. Formar ronda con los participantes y al comenzar la música girar la ronda; 
si es la versión clásica se retiran sillas hasta quedar solo una silla y un partici-
pante.

3. En la versión cooperativa se eliminan sillas pero no participantes y todos 
deben quedar sentados en dos o tres sillas, apilados.
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Al final se reflexiona destacando aspectos vinculados al trabajo colectivo y en 
equipo, como opuestos a las actividades que excluyen participantes.

d.	Técnicas de evaluación
Tela de Araña
Además de ser utilizada para la evaluación del trabajo realizado en el taller, 

también es útil para la presentación, para detección de liderazgos y; si es de pre-
sentación ayuda a que se conozcan de forma divertida y rápida. Como dinámica 
de evaluación permite que cada participante emita su juicio libremente. Como 
dinámica de identificación  facilita localizar liderazgos naturales. Refleja clara y 
gráficamente las redes sociales y de confianza en el grupo, barrio, comunidad.

Objetivo: Facilitar el conocimiento de l@s integrantes.
Facilitar la evaluación personal de la actividad libre.
Identificar y reflexionar sobre el papel de las redes sociales del barrio.
Materiales: Una  bola de estambre o hilo.
Ejecutores: Integrantes del E de I.
Participantes: Miembros de la comunidad, barrio, grupo.
Desarrollo:

◊	 Se forma una ronda con los integrantes.
◊	 El facilitador explica la dinámica a seguir que consiste en:

El facilitador mantiene la punta del hilo y le alcanza el ovillo a otro participante.
Depende del objetivo que se persiga. Presentación: decir el nombre y datos 

importantes. Evaluación: externar sus opiniones sobre la actividad. Identificación: 
cuando se requiere identificar líderes se permite pasar el hilo más de una vez a la 
misma persona.

Una vez que ha pasado por los integrantes se forma la tela de araña. Se reflexio-
na sobre el trabajo en red para obtener la participación estratégica de tod@s.

4.2 Técnicas para la Delimitación del Problema
Las técnicas para delimitar el problema se utilizan cuando ya existe un grado de fa-

miliaridad con los miembros de la comunidad. Si se les conoce medianamente pueden 
formarse con mayor facilidad los grupos que requiere este tipo de técnicas porque los 
grupos se forman con miembros de la localidad que conocen información valiosa, que 
no necesariamente son informantes clave pero sí rebasan el conocimiento de un po-
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blador común. Por ejemplo se puede formar un grupo que pretende tratar problemas 
tecnológicos con los productores que tienen acceso a tecnología, y que conocen la pro-
blemática tecnológica. Los grupos deben considerar aspectos generacionales, de género, 
de grupo económico y de vecindad.

La información se recaba de forma muy rápida en estos ejercicios y, aparte de va-
liosa, también resulta en la mayoría de los casos veraz. Se considera que proviene de los 
involucrados y posee, con frecuencia, la posibilidad de encontrar respuestas en la misma 
dinámica que se organiza al coincidir en ella personas con conocimientos sobre un mis-
mo tema y experiencias diversas que externan en el proceso. 

a) Conversando con tarjetas
La técnica “conversando con tarjetas” es empleada para promover la participación en 

un ambiente hostil o bien de un grado elevado de timidez. Si hay reticencia a la expresión 
verbal, esta es una buena opción para promover la expresión de ideas que interesan a una 
investigación o intervención.

Objetivo: Concentrar información relevante en muy poco tiempo, por ello es em-
pleada cuando se trata de diagnósticos rápidos.

    Desarrollo:
1.	 Se forma un grupo de 8-10 personas.
2.	 Se les informa de los objetivos de la sesión pero, con mayor énfasis en la im-

portancia de su participación y de la información que aporten para resolver un vacío de 
información.

Foto: María Almanza Sánchez
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3.	 Se les reparten tarjetas (+-10 por persona). Pueden ser medias hojas. Lápices 
para escribir con borrador también se les proveen.

4.	 El o la coordinador (a) les hace una serie de preguntas, les pide escriban en una 
sola tarjeta las opiniones o problemas.

5.	 Así sucesivamente hasta llegar a 5 tarjetas.
6.	 Se les recogen las tarjetas y se colocan en una pared, pizarrón, papelógrafo o 

cualquier espacio en blanco totalmente al azar y donde puedan leerse.
7.	 Se pregunta sobre el contenido y se verifica si hay acuerdo con ello. Enseguida 

se  realiza una rápida jerarquización.
8.	 Con las 5 tarjetas que les quedaron se promueve que desarrollen propuestas para 

los problemas planteados y ya definidos como importantes en el pizarrón.
9.	 Se recogen las tarjetas y se leen los contenidos haciendo consulta con los parti-

cipantes para colocarlas junto al problema que solucionan.
10.	 Se discute amigablemente sobre la importancia de los problemas y se seleccio-

nan aquellos que sean más urgentes de resolver. Con este material se elabora una lámina 
donde se colocan las tarjetas y con correspondencia entre los problemas y su propuesta 
de solución.

 
b) Lluvia de ideas
Es una técnica muy útil para promover la participación. Permite obtener información 

pertinente, en forma rápida, trabajando directamente en una asamblea, o con un grupo 
reducido de gente  involucrada en la problemática estudiada (grupo enfocado). Algunos 
ejemplos de aplicación de esta técnica: cuando se necesita investigar por primera vez un 
aspecto de la vida de la comunidad, por ejemplo fuentes de ingreso, ubicación de las prin-
cipales necesidades accesibles de la gente de la comunidad o bien, cuando se necesitan 
ideas generales.
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Se da inicio con la formulación de una o varias preguntas, para que los asistentes en 
forma libre planteen sus ideas acerca del tema. 

Objetivo: Recolectar información importante a la investigación a través de las ideas y 
percepciones de la gente de la localidad.

Ejecutores: Miembros del equipo de investigación, los externos.
Participantes: miembros de la comunidad, grupo o empresa.
Materiales: sábanas de papel de  1 m por 1.5 m. Plumones de 3 colores.

Foto: María Almanza Sánchez
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Desarrollo:
Se reúne un grupo de personas interesadas en solucionar un problema en particular, 

6 a 8 es un número adecuado. El lugar ideal es un salón, donde el problema puede escri-
birse en un tablero para que todos lo vean. El líder explica el problema y las reglas del 
ejercicio:

◊	Se prohíben críticas a las ideas.
◊	Se da la bienvenida a todas las ideas. Siempre se puede descartar las ideas, pero 

es muy difícil generarlas.
◊	En principio se procura cantidad y no calidad de las ideas. Se trata de encontrar 

propuestas y animar a los participantes para que adicionen o modifiquen las sugeren-
cias de los demás.

◊	Se escriben todas las ideas en el tablero, después se clasifican en categorías de tal 
forma que muchas ideas puedan combinarse y otras ser eliminadas.

◊	La técnica es más efectiva cuando el problema se enumera en forma simple, 
por ello en la selección debe encontrarse personas con interés y  conocimiento del 
problema.

◊	El juicio sobre las ideas se difiere hasta que se encuentra lleno el pizarrón, el 
rota-folios o la sábana donde se registran.

◊	Cuando ya no hay nuevas aportaciones, se cierra la etapa de propuestas y en un 
nivel nuevo, en un ejercicio de jerarquización, se promueve que los participantes deci-
dan cuáles son los problemas más relevantes, que urge enfrentar.

◊	Se numeran, se simplifica su planteamiento y se reflexiona sobre la forma de 
atender su solución. Se escribe todo en una sábana limpia y queda como registro.

 
c) Árbol de problemas
Como las demás técnicas, provee de información directa de los involucrados. Si se 

trata de resolver algunos temas conflictivos en una comunidad o municipio, es conve-
niente hacer un árbol de problemas porque son los involucrados quienes mejor conocen 
sus necesidades y también la prioridad que les asignan. Esta técnica ayuda a identificar 
los síntomas que dan cuenta de un problema y para relacionar estos con el análisis de sus 
causas inmediatas y sus causas profundas.

Objetivo: conocer de propia voz de los involucrados los problemas y definir con ellos 
la importancia que tiene cada uno de éstos.

Ejecutores: equipo de investigación.
Participantes: los miembros (6-8) de la comunidad, municipio, o colectivo en proceso 

de autodiagnóstico.
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Fuente: Universidad Nacional de Córdoba (2022)

Materiales: un pizarrón o una sábana de papel bond de 1.5 por 1.5 metros. Plumones 
de colores.

    Desarrollo:
◊	Antes de iniciar se dibuja un gran árbol, por lo menos su contorno.
◊	Se hace la presentación de la dinámica con los participantes y se procura generar 
un ambiente de participación.
◊	Se explicitan los objetivos y lo que se espera de los participantes. Se les informa 
sobre el tiempo que durará el ejercicio que es de 1 a 2 horas. Cumplir con el tiempo 
propuesto.
◊	Se dinamiza al grupo mediante comentarios sobre los problemas, se promueven 
opiniones. El miembro del equipo de investigación debe ser un buen incitador al 
trabajo, ameno y que inspire confianza.
◊	Con las participaciones empezar a escribir los problemas y consensuar su ubica-
ción antes de escribirlo en el árbol. 
◊	Se destaca la diferencia entre problemas: los que son muy antiguos y que impli-
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can transformaciones profundas están en las raíces, lo de esferas diferentes a la 
comunidad están en las ramas más altas, los manejables sin mucha dificultad están 
en las ramas del medio y así sucesivamente.

Si es necesario dibujar ramas en el árbol para escribir sobre ellas. Diferenciar con 
colores el tipo de problemas. Si son de infraestructura, de salud, de servicios…

Ya lleno el árbol, reflexionar sobre la asertividad en la ubicación o jerarquía de los 
problemas y cerrar.

d) Grupos Focales
Es una técnica de exploración donde se reúne un pequeño número de personas (6-8) 

guiadas por un moderador que facilita el proceso. Se selecciona y reúne a personas que 
posean información de calidad. Esta técnica implica riesgo de seguimiento de liderazgos 
dentro del grupo, afirmaciones por timidez y temor que depende de los participantes y 
su conocimiento previo entre sí, además del lugar social que ocupan en la comunidad.  
Entonces los datos que aquí se reportan deberán cruzarse con los obtenidos mediante 
otras técnicas para asegurar la confiabilidad en los mismos.

Objetivo: Hacer acopio de información de forma rápida y veraz que provea de rum-
bo a una charla para llegar a acuerdos sobre la importancia de la misma. 

Ejecutores: Miembros del equipo de investigación, los externos.
Participantes: miembros de la comunidad donde se realiza el diagnóstico que posean 

información relevante sobre la problemática en estudio. Disposición a participar en todo 
el ejercicio (2 horas).

Materiales: grabadora y libreta de campo para registrar la información.
Metodología:

◊	Generalmente los participantes se escogen al azar y se entrevistan previamente 
para determinar si califican o no dentro del grupo. 
◊	Se reúnen en un espacio cómodo, si hay mesa, mejor.
◊	Se les plantea al principio de la reunión el objetivo perseguido y se hace énfasis 
en que son considerados de importancia para la investigación. 
◊	La reunión es dirigida por un moderador que utiliza una guía de discusión para 
mantener el enfoque de la reunión y el control del grupo. La guía contiene los 
objetivos del estudio e incluye preguntas de discusión abierta. 
◊	Para determinar cuántos grupos se requiere formar es necesario delimitar en la 
guía la información pertinente, generar hipótesis del tema en estudio y continuar la 
organización de grupos hasta que la información obtenida esté completa.
◊	La interacción discursiva y el contraste de las opiniones de sus miembros es muy 
importante. El grupo focal es un método de investigación colectiva, y se centra 
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en la pluralidad y variedad de las experiencias y creencias de los participantes, y lo 
hace en un tiempo relativamente breve.
◊	Se les leen los puntos principales que se han tratado y en los que coinciden los 
participantes; se promueve la participación para corroborar acuerdos. Se hace una 
lista de estos acuerdos y se vuelve a preguntar si están de acuerdo en que esos son.

e) Entrevistas Grupales
Las entrevistas en grupo contribuyen a visualizar qué tan informados están los parti-

cipantes. Generan un ambiente de competencia que debe ser manejado con cautela, pero 
tienen muchas ventajas para conocer el  entorno social de una comunidad municipio o 
empresa.

Se diferencian de los grupos focales porque en éstas se promueve la expresión entre 
personas con algún grado de liderazgo, dominio de algún proceso o reconocimiento pú-
blico. De ello deriva la importancia de la información y la opinión que externen.

Posee desventajas. La principal es que hay sesgo en la información vertida por los 
participantes y está muchas veces en función del liderazgo que ejerce uno o varios de los 
participantes. 

Objetivo: visualizar la orientación del liderazgo natural o promovido por el ejercicio 
del poder en el espacio social estudiado. Obtener información de de calidad, de jerarquías 
sociales y tradicionales.

Ejecutores: Los miembros del equipo de investigación externo. Es importante que 
quien conduzca una entrevista de grupo tenga experiencia en el trato con líderes y tam-
bién haya ejercitado esta técnica varias veces antes de exponerse a ella en un grupo con 
diferencias políticas.

Participantes: los líderes de la comunidad, entiéndase el médico, profesor, productor 
mayor, técnicos. Depende con qué propósito se utilice la información ahí obtenida.

    Desarrollo:
◊	 Se invita a participar a los líderes  (5-8) si los hay.
◊	 Se les plantea con claridad la importancia de su participación y se les explica el 
tiempo que dispondrán para el ejercicio. Hay una guía previamente elaborada con 
los temas a tratar. Se hace de su conocimiento la temática a explorar.
◊	 Se elige un espacio neutral, un salón de escuela, por ejemplo.
◊	 Se suaviza el inicio del ejercicio mediante el trato de temas irrelevantes pero de 
interés general.
◊	 Iniciar el proceso de entrevista lanzando la primera pregunta y decir a la audien-
cia quién quiere contestar. Así seguir y si no hay participación hacerlo de manera 
directa cuidando que todos participen.
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◊	 Debe haber un secretario tomando nota y un observador para registrar las expre-
siones faciales y corporales de los participantes.
◊	 Analizar después de una hora el ambiente dentro del grupo. Puede darse por 
terminada la sesión si hay escasa participación o malestar.
◊	 Este material es trabajado con cautela y discreción. Sólo lo conoce el equipo de 
investigación.

4.3 Técnicas para Facilitar el Desarrollo del Diagnóstico
Las técnicas que se presentan en este apartado son útiles cuando hay disposición de 

la gente del lugar en donde se realizará el diagnóstico. Puede ser un diagnóstico partici-
pativo de preferencia pero hay varias técnicas que no necesariamente se aplican en diag-
nósticos de este tipo y son útiles en cualquier situación donde se requiere información 
de primera mano. Implican convivencia con miembros de la población, acercamiento 
gradual y reconocimiento mutuo. La familiarización con el lenguaje y también con los 
símbolos que emplean los miembros de la comunidad donde se trabajará.

     
 a) Diagrama de predios
Es una herramienta utilizada frecuentemente en las metodologías de Investigación 

Rural Participativa. Permiten obtener en forma rápida y participativa, información valio-
sa sobre los componentes naturales, construidos, humanos, y las actividades de interés 
en la zona de estudio.

Los diagramas pueden ser realizados tanto por los investigadores como por los in-
tegrantes del grupo con la comunidad local que participan en el diagnóstico. Cuando lo 
hace el E de I a partir de un relato colectivo, es porque no hay mucho ánimo participativo, 
de modo que se inicia con el relato y se va incorporando la gente de la localidad.

Objetivos:
Ilustrar las grandes diferencias de percepción que existen entre distintos grupos de 

personas dentro de una comunidad u organización respecto de sus recursos.
Demostrar la validez de distintos puntos de vista y la importancia de incorporar y 

comprender perspectivas y prioridades múltiples, dentro de una comunidad u organiza-
ción.

Materiales:
Mapa de la zona de estudio, fichas para elaborar los diagramas de predio y lápices.
Ejecutores:
Integrantes del equipo de investigación y miembros del grupo o comunidad local 

participantes en el diagnóstico.
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Participantes:
Los predios seleccionados para la aplicación del formulario (no es necesario contar 

con la participación de sus moradores).
Desarrollo:

◊	 Se realiza una reunión con participantes en el diagnóstico; se explica el objetivo, 
de la técnica y la forma de registro de la información.
◊	 Se seleccionan en un mapa predios en los que se realizarán los Diagramas. Pue-
den ser seleccionados en forma teórica, de acuerdo con la selección que haga el 
grupo; predios con actividad,  sin actividad) o en forma representativa, basándose 
en una muestra estadística.
◊	 Cada participante deberá tener un mapa señalando los predios donde se realizará 
el Diagrama. La información debe ser prioritariamente captada por los participan-
tes de la comunidad, no sólo por los del equipo.
◊	 Cada Diagrama elaborado deberá registrarse en el mapa. En cada ficha se dibu-
jan los elementos construidos,  naturales y humanos presentes en el predio, identi-
ficando tipo de construcción y tipologías de actividades productivas.
◊	 Al dibujar el diagrama conservar la perspectiva de distribución espacial y pro-
porción entre los distintos objetos y componentes naturales y construidos. No es 
necesario que participen los dueños del predio, solo si lo desean.
◊	 Se sugiere acompañar de un cuestionario para incorporar los principales compo-
nentes que interesa tener y complementar el diagrama.

Procesamiento de la información:
1.	 Discusión del Diagrama con los participantes del taller, comentar si están de 

acuerdo con las proporciones: la relación de elementos construidos y su tamaño con la 
de los cultivos presentes en cada predio.

2.	 Realizar un listado de elementos presentes en el diagrama por tipo.
3.	 Construir cuadros conteniendo especies identificadas, los tipos de actividades 

presentes…

b) Mapas Cognitivos, Mentales o de Recursos por Género
Son la expresión de los componentes de género y generacional, construidos y na-

turales, sociales y culturales percibidos y valorados como relevantes por los integrantes 
de los grupos  locales.  Los mapas pueden ser realizados tanto por los investigadores -a 
partir de un relato individual y colectivo- como por los propios integrantes del grupo o 
comunidad. También reporta los elementos no presentes.
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Objetivos:
◊	  Desentrañar los procesos de apropiación y organización  del ambiente que ha-

cen las personas de la comunidad, incorporando a los diagnósticos la perspectiva 
generacional, ambiental y de género.

◊	  Ilustrar las diferencias de percepción que existen entre distintos grupos de per-
sonas dentro de una comunidad.

◊	  Demostrar la validez de los distintos puntos de vista y la importancia de recono-
cer y comprender todas las perspectivas en un grupo o comunidad.

Materiales:
Hojas, lápices, rota-folios y marcadores de colores.
Ejecutores:
Integrantes del equipo de investigación y miembros del grupo o comunidad.
Participantes: 
Miembros del grupo local y otros interesados.
Desarrollo:

◊	Definir con los participantes la escala territorial a trabajar (el estado=macro, la 
comunidad=micro, la región=macro).

◊	Definir las características de los grupos (homogéneos, o heterogéneos), sin olvi-
dar el género y las generaciones.

◊	Se invita a los participantes a dibujar en una hoja los componentes ambientales 
naturales y construidos y los usos del suelo.

◊	Se les pide identificar y dibujar a las personas involucradas en el trabajo. Es pre-
ciso acordar previamente una codificación con los participantes.

◊	Complementariamente dibujar otro mapa sobre los deseos para el futuro de la 
comunidad, a 5 años por ejemplo, identificando componentes naturales y construidos, 
uso del suelo y personas involucradas en el trabajo, control y responsabilidades.

Procesamiento de la información:
1.	 Discusión con los participantes del taller. Distinción de elementos. Centrar la 

lectura en los valores, es decir el significado que cada grupo asigna a los dibujos. Si se 
incorpora la dimensión generacional o de género, se encuentran diferencias interesantes.

2.	 Clasificar la información: los que  aparecen –percibidos- atendiendo a la forma 
en que aparecen –valoración- Elaborar un listado.

3.	 Discutir sobre los elementos que no fueron incluidos. Elaborar un listado.
4.	 El procedimiento futurológico se repite.
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c) Caminata Transecta
Como su nombre lo señala, se trata de hacer un reconocimiento que es más para el 

equipo de investigación externo, para familiarizarse con el entorno pero desde la perspec-
tiva de los participantes locales y analizar la relevancia que tiene para ellos cada espacio 
del recorrido. Con frecuencia los participantes locales no perciben la importancia que le 
asignan a los espacios y ése es el propósito que debe destacar el equipo de investigación.

Objetivo:
◊	 Demostrar la importancia que tiene construir un mapa de la comunidad o zona 

de estudio, realizando un recorrido en persona.
Materiales:
Libretas pequeñas, hojas y lápices.
Ejecutores:
Integrantes del EI y miembros de la comunidad local.
Participantes:
Miembros de la comunidad local.
Desarrollo:
Mejor si se aplica a escalas micro.
◊	 Definir las características de los grupos a formar.
◊	 Identificar las rutas a seguir por los grupos en la caminata.
◊	 Cada grupo deberá tomar el tiempo de que dispone para planificar el recorrido.
◊	 Definir los elementos a identificar y herramientas a emplear. Al regreso compa-

ran sus resultados.
Procesamiento de la información:
a)	 Juntar los mapas para su análisis. Asegurarse antes de que todos los grupos lo 

elaboraron.
b)	 Lectura y clasificación de los elementos dibujados, no debe ser realizada por más 

de tres personas, elegidas por el grupo.
c)	 La información se clasifica tomando en cuenta los elementos percibidos y aten-

diendo a la valoración que de ellos se hace. Hacer una lista de los elementos.

d) Diagrama de Venn
Esta técnica es útil para apreciar las diferencias que tienen los ciudadanos sobre las 

instituciones locales, regionales, o internacionales con las que se vinculan.  Hombres y 
mujeres tienen diferentes percepciones.
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Objetivos:
◊	 Identificar los vínculos y la proximidad existentes entre el grupo local y diversas 

instituciones. Destaca marginación de algunos grupos a ciertos servicios.
Materiales:
Un juego de círculos de cartón de distintos tamaños y colores (4-5 pequeños, dos 

medianos y uno grande es suficiente), papel grande, cinta adhesiva y marcadores de co-
lores.

Ejecutores: Integrantes del EI.
Participantes: Grupo local y pueden participar otros interesados.
Desarrollo:
◊	 Definir escala territorial a abarcar: la comunidad, el distrito, la región.
◊	 Definir las características de los grupos a formarse.
◊	 En este caso no se hace reflexión colectiva sobre la percepción de las institu-

ciones ni sobre los niveles de marginación a servicios o programas para evitar 
conflicto en el diagnóstico. Se reporta al final.

e) Censo Participativo
La aplicación de un censo de forma participativa tiene varios propósitos: principal-

mente visualizar la forma en que integran los elementos de la población, la prioridad que 
asignan a cada sección de datos y actores. La elaboración de los formularios de forma 
participativa permite incorporar al diagnóstico a los participantes, construir conocimien-
to colectivamente y promover su apropiación, compartir el lenguaje y visión propia de los 
actores locales, facilitando el trabajo de campo y abriendo espacios de confianza.

Objetivo:
◊	 Obtener un formulario para censo o encuesta que contenga los temas, las pre-

guntas y los puntos de vista del grupo local.
Materiales: Papel, lápices, rota-folios y plumones.
Ejecutores: Integrantes del EI y miembros del grupo local.
Participantes: Miembros del grupo local y otros no directamente involucrados en el 

diagnóstico.
Desarrollo:
◊	 Definir  las características de los grupos.
◊	 Aplicar la técnica “Lluvia de ideas” o “Conversando con tarjetas”. Cada grupo 
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identifica las preguntas y temas más relevantes a ser incorporadas al formulario.
◊	 Llevar el registro en una  matriz de conclusiones. Recordar a los participantes 

que los formularios contienen preguntas sobre personas, viviendas, y actividad 
principal.

◊	 Incorporar la dimensión ambiental y la perspectiva de género y generacional.
◊	 Los temas deben incorporar el lenguaje local.
◊	 Realizado el trabajo se discute en común. Cada grupo propone un relator y éste 

incorporará al formulario los temas y preguntas que decida el grupo.
◊	 Segunda jornada: El E de I elabora una primera propuesta de formulario que se 

somete a discusión con el grupo local.
◊	 Procesamiento de la información: se realiza de forma económica con la partici-

pación de los integrantes de la localidad y se hace una interpretación colectiva 
para el informe.

f) Delphi
La técnica Delphi también se castellaniza como Delfi y es comúnmente utilizada para 

obtener información de expertos o informantes clave sobre el tema de interés. Permite 
individualizar los aportes de forma enfocada. Se basa en cuestionarios enviados a un 
grupo seleccionado de personas que deben responder rápidamente. Se puede sustituir el 
formulario por un taller con tarjetas cuando se eligen informantes clave de una localidad 
para obtener información precisa y relevante de interés. También puede ser participativo.

Objetivos:
◊	  Reunir, ordenar, clasificar y establecer prioridades para el trabajo posterior al 

diagnóstico.
◊	  Generar información valiosa, sondeando la opinión de técnicos o expertos en 

temas poco estudiados.
Materiales: Formulario, lápices, tarjetas, tijeras y cinta adhesiva.
Ejecutores: Integrantes del E de I, los de mayor experiencia.
Participantes: Informantes calificados, técnicos o expertos temáticos y actores locales. 

Otros interesados y con información relevante.
Desarrollo:
◊	 Identificación del público meta. Listado de técnicos o expertos temáticos y acto-

res locales a los que se les enviará el formulario si así se decide.
◊	 Elaboración del formulario. Igual al de Censo participativo.
◊	 Una vez elaborado se envía el formulario al público meta, pidiéndole que se en-
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víe a la brevedad resuelto.
◊	 Ya procesadas las respuestas al primer formulario, puede elaborarse un segundo 

formulario que aclare y profundice sobre temas surgidos del primero.
◊	 Repetir el procedimiento de ser necesario una vez más.
◊	 Si es posible, complementar el formulario con un taller participativo y avanzar en 

la identificación de elementos ausentes en las respuestas.
◊	 Mediante otra técnica: “Lluvia de Ideas”, se identifica el listado de temas, ya sea 

en forma individual o en grupo. Cada idea en una tarjeta.
◊	 Colocar todas las tarjetas en la pared. Se eliminan las repetidas y se trabaja con las 

que se mantienen, aún con ideas descabelladas o poco comunes.
◊	 El grupo discute y acuerda la forma de agrupar el contenido de las tarjetas.
◊	 Clasificar los contenidos, ordenándolos por prioridad de temas.

4.4 Técnicas de Evaluación/Planificación 
a) Matriz FODA
Esta técnica ha sido muy utilizada en las empresas para detectar problemas y también 

para enfrentarlos. Es un insumo para la Planeación Estratégica y por ello se ha menos-
preciado su potencial en los diagnósticos. Sin embargo se ha encontrado en la experiencia 
de su aplicación que proporciona una importante cantidad de datos útiles, sintéticos y 
provee la construcción de escenarios anticipados para la reorientación de las acciones en 
cualquier espacio de interacción social.

Proporciona la información necesaria para tomar decisiones y medidas correctivas, lo 
que es importante para generar nuevos proyectos que procuren la mejora de las acciones 
y nuevos resultados.

Las ventajas de este tipo de análisis en los diagnósticos, adicionales a las descritas 
antes, es que facilitan la realización del proceso de diagnóstico y proveen de forma re-
sumida los problemas, los enlazan con las posibles soluciones, además de que delimitan 
funciones y responsabilidades. Clarifican congruencia entre gasto y quehacer. 

Por ello se incluye esta técnica y se recomienda su empleo en la investigación diag-
nóstica participativa, sobre todo aquellas que cuentan con pocos recursos y escaso tiem-
po para realizarla, así como urgencia en la elaboración de estrategias de intervención 
participativas.

Las siglas FODA se dividen en dos apartados:
Fortalezas y Debilidades
Corresponden al ámbito interno de la institución o espacio social en análisis, que 
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puede ser una empresa, una comunidad, un grupo, una cooperativa.
Se analizan las fortalezas o las grandes ventajas que caracteriza y posee ese grupo, 

empresa. Éstas son una riqueza que garantiza cumplir con los objetivos. Por ejemplo las 
categorías a analizar pueden ser qué tan fuertes son en los rubros: 1) administración y 
organización, 2) operaciones, finanzas y 3) otros factores como el personal y su profe-
sionalización.

Las fortalezas se evalúan a través de resultados, no pueden ser abstractas, deben de-
finirse con números concretos para ver si son eficientes.

Las debilidades corresponden a productos o servicios negativos. Características del 
ámbito interno que no han sido suficientemente controladas. En administración es falta 
de eficiencia y eficacia en los servicios. Detectar las debilidades es muy importante, de 
ello depende el control del éxito en lo que se empeñe cualquier organización.

Una debilidad se contrarresta mediante medidas de planeación de corto plazo.

Oportunidades y Amenazas
Pertenecen al ámbito externo. Son todos aquellos factores que están fuera del con-

trol de la organización y por tanto son incontrolables. No obstante ello hay formas de 
enfrentarlos si hay claridad en las fortalezas y se aplican en forma de estrategia. Pueden 
representarse por lo factores económicos, sociales o políticos; factores demográficos, 
mercados, competencia y otros más del entorno en que se desarrolla la organización. 
Corresponden a este también los proyectos y presupuestos externos que derivan en pro-
gramas, proyectos, actividades y metas.

Pueden proporcionar un espacio de ventaja si se hace una adecuada construcción de 
las estrategias que derivan del conocimiento preciso de la empresa, u organización, de sus 
fortalezas y debilidades; constituye una ventana selectiva del exterior en sentido negativo 
y positivo, según se enfrente.

La tarea permanente con esta metodología es determinar claramente cuál es la inte-
rrelación entre cada uno de los factores FODA, para correlacionar estrategias que corri-
jan una o más debilidades o se amortigüen dos o más amenazas.

Ejemplo de problemática universitaria: los ciclos escolares inician con un 90% de 
quienes fueron aceptados inicialmente. Hay problema de deserción desde el principio 
pero ese 10% inicial es manejable y no afecta negativamente la eficiencia ya que se toma 
en cuenta el número inicial. El riesgo es que a medida que avanza el semestre disminuye 
el número de estudiantes. Este número se acerca al 50% al final del primer ciclo. Se anali-
za la situación y se detectan factores de riesgo que afectan la permanencia de estudiantes 
e impiden terminar los ciclos escolares.
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Cuadro. Función  sustantiva: o problemática a corregir mediante definición de estra-
tegias.

Amenaza: la situación económica familiar de los estudiantes es crítica y su familia no 
puede visitarlos por lo que la soledad los lleva a renunciar.  

Debilidad: baja efectividad del sistema de organización institucional para prever apo-
yo emocional.

Escaso interés de los maestros por los problemas de los alumnos.
Para tener claridad de cuáles son las FODA de una organización y que queden ex-

puestas o siempre a la vista, se elabora una matriz con ellas. Se seleccionan aquellas 
Amenazas y Debilidades que mejor se relacionan con los estudiantes y que son posibles 
de enfrentar mediante Fortalezas y Oportunidades. Como ejemplifica la matriz, pueden 
presentarse varias de cada una.  

Al tener definidas cuáles son las FODA, es posible determinar los principales ele-
mentos que son denominados fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, lo que 
implica hacer un mayor ejercicio de ponderación sobre la importancia de cada uno. Al 
hacer esta ponderación se aclara la intersección de cada elemento FODA para establecer 
como amortiguar una amenaza con una fortaleza, por ejemplo. Esto deriva en una estra-
tegia de acción.

En la definición de estrategias,  a menudo pueden traslaparse, una puede resolver 
varias debilidades o amenazas.
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1. La estrategia Mini-Mini o Debilidades/Amenazas
El objetivo de esta estrategia es minimizar las amenazas y las debilidades. Si la institu-

ción solo tiene amenazas y debilidades significa que está en proceso de desaparecer y las 
estrategias son para la supervivencia. Esta posición siempre debe evitarse.

2. La estrategia Mini-Maxi o Debilidades/Oportunidades 
La segunda estrategia o Mini/Maxi intentará  minimizar las debilidades y maximizar 

las oportunidades. Percibir claras oportunidades en el medio externo, pero tener debilida-
des internas, organizacionales, que le eviten aprovechar las ventajas del mercado.

Ejemplo: la oportunidad es que hay una gran demanda de servicios universitarios 
pagados, pero no aprovechable porque ya existe una gran demanda escolar para los es-
tudiantes.

Estrategia: incorporar a los estudiantes en procesos de investigación. Con objetivos 
formativos y que representen créditos en su programa curricular.

3. La estrategia Maxi-Mini o Fortalezas/Amenazas
Las fortalezas contra las amenazas. Las fortalezas deben ser usadas con discreción y 

no buscar amenazas sino detectarlas y esperar cómo contrarrestarlas teniendo bien iden-
tificadas las fortalezas que pueden hacerlo.

Ejemplo: Si la institución posee una planta docente muy calificada, pero no hay co-
rrespondencia entre ésta y los productos que se obtienen –publicaciones, conferencias en 
otras instituciones-, analizar cómo fomentar la productividad. Una estrategia es hacer dos 
grupos de profesores, hacer una entrevista al grupo de profesores productivos y definir 
cuáles son sus motivaciones y otra para el grupo de los menos productivos con el mismo 
objetivo para elaborar una política que incluya a ambos grupos y se los estimule por igual.

4. La estrategia Maxi-Maxi o Fortalezas/Oportunidades
 Es la más buscada, pero no la más frecuente. El prestigio de la UNAM, por ejemplo 

es una fortaleza reconocida mundialmente, y las oportunidades  de mercado para sus 
egresados no llegan como se esperaría. Esto no se debe a la calidad de sus egresados, de 
sus planes de estudio, de los valores que promueve, de su planta docente; reporta un ciclo 
recesivo en el mercado laboral que data de varias décadas y que no parece posible hacer 
remitir en el corto plazo.

La problemática que detecta una matriz FODA en una institución no necesariamente 
encuentra estrategias que resuelvan los problemas, a menudo son de mayor alcance que 
los planteamientos emanados de la propia institución, como el ejemplo que se describe 
en el párrafo anterior. 
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Matriz FODA de estrategias: Un ejercicio posterior a la definición de las FODA es 
la elaboración de una matriz de estrategias estableciendo pares mediante el ejercicio de la 
matriz anterior. Porque ya se hizo la lista de Oportunidades, otra de Fortalezas, otra de 
Debilidades y otra de Amenazas, ahora para tenerlas claramente expuestas se colocan en 
la matriz y también se declaran las posibles estrategias para minimizar las debilidades y 
amenazas, así como para maximizar las oportunidades y las fortalezas. 

Dimensión del tiempo y FODA
Se recomienda realizar análisis FODA en diferentes puntos: pasado, presente y futu-

ro, incluso más relevante: hacer varios escenarios futuros.

Relaciones entre las FODA
Pueden existir relaciones para elaborar las estrategias, pero, con frecuencia, no se 

pueden establecer relaciones para contrarrestar las FODA negativas.

Matriz FODA.
Ejemplo de una universidad pública
OPORTUNIDADES

O1. Una planta docente realizando trabajo de vinculación con instituciones, gru-
pos de campesinos, cooperativas…
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O2. El sistema de evaluación docente de la ANUIES, certifica a las instituciones 
que cumplen requisitos como tener una planta docente altamente calificada.
O3. Las instituciones que poseen posgrados tienen calificación elevada por los 
evaluadores.
O4. Los egresados son bien evaluados en el exterior.
O5. No hay en la región otra institución con carreras como las de esta institución.

AMENAZAS
A1. No hay seguimiento de los estándares de evaluación por entidades externas 
que garanticen la certificación.
A2. Los presupuestos asignados a la institución se reducen cada año.
A3. Las actualizaciones de los planes de estudios deben tener una frecuencia de 4 
años, según se estima por organismos internacionales de la educación.
A4. Alta deserción escolar, lo que impide tener eficiencia terminal positivamente 
calificada.
A5. Escasa articulación de los egresados con el mercado de trabajo.
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FORTALEZAS
F1. Planta docente altamente calificada en temáticas de interés actual.
F2. Muchos posgraduados en la planta docente, 50% de doctores.
F4. Internado que permite dedicación absoluta del estudiantado.
F5. Becas para casi todos los estudiantes.
F6. Servicios múltiples para el estudiantado.
F7. Grupos pequeños que permiten una relación excesivamente favorable entre 
profesor/estudiante.

DEBILIDADES
D1. Eficiencia terminal no constante.
D2. Elevado porcentaje del estudiantado que no elige por convicción la especia-
lidad.
D3. Profesorado cubriendo varios trabajos.
D4. Vinculación débil entre profesorado y estudiantado.
D5. Niveles de disciplina con estándares bajos.
D6. Traslape de intereses encontrados entre estudiantes y profesores.
D7. Ausentismo de un importante porcentaje de la planta docente
D8. No existen proyectos para reactivar la vida académica del conjunto.

b) Flujograma
Técnica útil al principio o al final del diágnóstico. Expone de forma visual y clara 

los problemas y las correlaciones que se establecen entre ellos, básicamente explica las 
responsabilidades de los mismos o las fuentes de donde proceden. Permite además vi-
sualizar y comprender las relaciones entre los integrantes del grupo o comunidad local, 
ya sea con otros actores o instituciones locales, regionales o internacionales, como con 
los temas y problemas identificados.

Objetivo:
◊	 Identificar, visualizar y analizar los vínculos que existen entre los integrantes del 

grupo o comunidad y otros actores, así como los problemas identificados.
Materiales:
Hojas, lápices, sábanas, pizarrón y plumones de colores.
Ejecutores:
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Integrantes del E de I
Participantes:
Miembros del grupo o comunidad local integrados al diagnóstico participativo.
Desarrollo:
◊	 Definir las características de los grupos a participar y el número. Un equipo ma-

nejable puede incluir hasta 8 integrantes.
◊	 Identificación de los principales problemas a analizar, que desde su juicio, deben 

ser trabajados. O bien tomar aquellos que surgieron de las etapas previas del diag-
nóstico. Es recomendable utilizar las técnicas “Lluvia de ideas o Conversando 
con tarjetas” para nutrir esta técnica.

◊	 El moderador dibuja en  el papelógrafo dos ejes. En el vertical los campos (3): 
uno es de “nosotros”, el siguiente es de “ellos” y el tercero de “los otros”.  En el 
eje horizontal se colocan los problemas identificados.

◊	 Vincular los problemas con los actores responsables posibles entre “nosotros”, 
“ellos” y “los otros”.  Ya se sabe quiénes son nosotros; ellos son las instituciones, 
organizaciones, actores con un interés compatible, y los otros  se refiere a aque-
llos que tienen intereses distintos, pero también son instituciones.

◊	 Se discute y analiza la prioridad  correlación con los actores y se presentan los 
resultados.

◊	 Se proponen acciones para solucionar el problema.
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De acuerdo con las dimensiones de la investigación en ciencias so-
ciales, hay una clasificación de los diagnósticos acorde con los nive-
les de profundidad que la investigación diagnóstica realiza. No obs-
tante lo dicho sobre la magnitud y profundidad de la investigación, 
también le da carácter la intencionalidad con que se realiza dicha 
investigación de base.

Todos los estudios de base buscan saber más acerca de temas 
poco estudiados, desconocidos, datos cuantitativos y cualitativos 
que revelen la importancia de los fenómenos. También por lo ge-
neral se intenta construir nuevas propuestas, facilitar la toma de de-
cisiones, formulación de planes y programas de acción. Se realizan 
para una intervención documentada en un ámbito espacial y social 
pero, sobre todo, mejorar la colaboración entre grupos sociales, ins-
tituciones, gobierno local y proyectos concretos. También suelen 
buscar modificar  situaciones de conflicto que al resolverse ofrezcan 
un mejor espacio de convivencia o condiciones de producción, me-
joras en productividad y una gran diversidad que está estrechamente 
relacionada con lo que plantean sus objetivos.

Así, de acuerdo con la intención que está detrás de la investiga-
ción, se pueden apreciar tres tipos de diagnóstico:
◊	 Descriptivo: provee de información sobre un lugar, tema o pro-

blemática; ilustra sobre el tema, amplía la información y ésta 

CAPÍTULO 5
Diferentes tipos de diagnósticos y su 
utilidad en intervenciones sociales



92

sirve para elaborar hipótesis de futuras investigaciones de mayor profundidad, in-
cluida la del siguiente nivel, que es el establecimiento de correlación entre variables.

◊	 Explicativo: provee de elementos para explicar las relaciones que existen entre los 
diferentes componentes del tema que se investiga. Correlaciona las variables que in-
tervienen en la problemática detectada y establece niveles pertinentes de causalidad 
para dirigir la intervención.

◊	 Constructivo: remite a la construcción colectiva de conocimiento, incorporando la 
participación activa de actores locales en todos los procesos, desde la definición de la 
problemática a trabajar, la de acopio de información hasta el procesamiento y toma 
de decisiones sobre la jerarquía y acciones a ejecutar en consecuencia.
La caracterización anterior da cuenta de la orientación en la investigación y los alcan-

ces de la misma, hay otras tipologías de diagnósticos que responde a objetivos diversos. 
Más adelante se ejemplifica un gama limitada de ellos pero con un abanico diverso para 
su ejecución.

Principios de planificación de los diagnósticos
Cada tipo de diagnóstico involucra a diferentes actores locales para la recolección de 

datos y para la formulación de planes y estrategias de acción, de ahí que la definición del 
tipo de diagnóstico a realizar debe pensarse antes de las acciones de planificación porque 
éstas obedecerán a los principios del diagnóstico en sí. Es decir, si es un diagnóstico con-
vencional o si es un diagnóstico participativo; si se trata de un diagnóstico rápido y no se 
cuenta con recursos financieros para prolongar la búsqueda de información o se cuenta 
con ellos y hay etapas para renovar la información y redirigir el camino en cada etapa. 

Cuenta también el tipo de espacio social en que se realizará el diagnóstico. Si es una 
organización, un barrio urbano, una cooperativa, una comunidad científica, una comuni-
dad rural, un municipio, etcétera.

En comunidades y organizaciones, así como en municipios pueden identificarse di-
ferentes grados de participación de los actores en distintas fases de trabajo y ello brinda 
una toma de posición para el tipo de investigación diagnóstica a desarrollar. 

Por experiencia, hay necesidades y condiciones diferentes en espacios diferentes, de 
modo que las técnicas que se emplearán derivan del conocimiento y exploración previa de 
esos espacios. Pero requiere de un  marco conceptual de acción, que incorpore reflexión 
y acción; identificar qué hacer, cómo y con quién, así como las razones para hacerlo.

Las técnicas a emplear se definen en general por los criterios:
◊	 Características del territorio, de la población y tamaño del universo en estudio.
◊	 Recursos financieros, humanos, técnicos e infraestructura disponibles a nivel lo-

cal. 
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◊	 De los objetivos que se persiguen en el diagnóstico.
Con este conocimiento, es procedente la definición de estrategias a emplear. Aun-

que por lo general la elección de un tipo de Diagnóstico depende de la información que 
requerimos, hay que tratar de hacerlo rápido y articularlo en su ejecución, para que sea 
eficiente y de bajo costo.

Esto es lo que se denomina “toma de decisiones técnicas” definidas considerando 
una problematización precisa para iniciar las siguientes acciones. Se sugiere hacer un ejer-
cicio de problematización que deje claras las necesidades y caminos.

Ahora, desde los objetivos que persigue un estudio diagnóstico y enfocado a un 
universo determinado existe una gran diversidad de éstos. En este cuaderno se describen 
seis diferentes estudios de diagnóstico, que han sido diseñados para diferentes propósitos 
y enfocados a determinado tipo de audiencia. Mismos que se acompañan de recomen-
daciones técnicas para su implementación, guiones de seguimiento para captura de la 
información necesaria y también sugerencias para completar la información que requiere 
la cobertura de un estudio de base completo.

5.1. Diagnóstico Rural Convencional
Es el más antiguo de los diagnósticos y su desarrollo se ha ido completando a lo largo 

del tiempo sumándole las experiencias de múltiples equipos de investigación e institu-
ciones que han participado en su elaboración como propuesta y aplicación, es decir, una 
forma de captar información para una intervención documentada. Diversos organismos 
internacionales, gubernamentales o no e instituciones académicas han sumado sus es-
fuerzos en su desarrollo durante décadas. 

No obstante ser una estrategia para “saber más” acerca de una problemática y de lle-
var el propósito de remediar situaciones problemáticas, el Diagnóstico Convencional, tra-
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ta los asuntos de los sujetos del estudio con la perspectiva de investigación/resolución/
intervención, sin ofrecerles la opción de proponer y decidir sus propias alternativas tanto 
de definición de problemática como de soluciones a la misma. Es decir que la investiga-
ción y la construcción y apropiación de conocimiento son ajenas a quienes será dirigida la 
intervención; será realizado por instituciones gubernamentales, externas o internas, pero 
con la idea de que la transformación de la situación depende de decisiones que no toman 
los actores involucrados, sino las determinan las instituciones que lo ejecutan.

Muchos investigadores en las ciencias sociales denominan a esta forma de visualizar 
los problemas de “arriba/abajo”, decisiones verticales que toman los gobiernos para 
resolver problemas que la institución decide y soluciones que también la institución ela-
bora. Como se señala en la introducción del presente, la perspectiva que aquí se plantea, 
se sostiene en una premisa básica: los involucrados son quienes conocen mejor su situa-
ción y por ende, quienes poseen la mejor información. Por ello, la idea de incorporarlos 
en procesos de construcción de conocimiento colectivos, es la propuesta para que sean 
ellos mismos quienes detecten sus problemas y elaboren su  estrategia para transformar 
su espacio de convivencia.

No solo se trata de una propuesta, es un precepto epistemológico que guía las ac-
ciones de investigación y delimita la intervención a aquellas que decidan los sujetos de la 
misma porque constituye un ejercicio formativo  para quienes participan.

Todos los diagnósticos para su puesta en marcha dependen del establecimiento claro 
de una ruta a seguir. Delimitación clara de las etapas de la investigación y definición del 
principio y el fin de la misma. Un diseño de investigación es el requisito principal para 
poner en marcha el proceso. 

Elementos del Diseño de un Diagnóstico Convencional
Planteamiento del problema
Objetivos
Hipótesis (heurísticas)
Metodología para la investigación
Técnicas e instrumentos
La Ruta crítica
Referencias bibliográficas

Definido el protocolo que guiará el proceso de investigación de diagnóstico, siempre 
es conveniente elaborar un guion de contenido de información necesaria para conocer el 
lugar y sus habitantes, saber más acerca del espacio de interés.

El guion lo elabora el equipo de investigación y está directamente relacionado con lo 
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que persigue el diagnóstico. Una estrategia muy general de hacer investigaciones de base 
es el ejemplo que se está presentando, el cual recaba una gran cantidad de datos para 
sostener las propuestas que deriven del análisis, mientras más datos mejor, es el principio.

Para hacer más didáctica esta presentación del guion se trabaja con objetivos base del 
diagnóstico, lo cual hace menos abstracto el trabajo y ejemplifica de forma tangible las 
actividades que pueden derivar directamente de los objetivos.

Por ejemplo, un objetivo de trabajo de un Diagnóstico cuya información será utili-
zada para planificar acciones que mejoren las condiciones de vida de una población x.

Objetivo: Conocer la importancia y papel que desempeña la producción artesanal de 
la Región Tzotzil de los Altos de Chiapas, para identificar el impacto en la economía, en 
la cultura, en la movilidad social y en el desarrollo de la región.

Este objetivo puede desglosarse en dos o tres objetivos específicos para simplificar el 
trabajo y ordenar la búsqueda. Por ejemplo:

Objetivos específicos:
◊	 Delimitar el impacto de la actividad artesanal sobre los ingresos totales de la 

población Tzotzil para definir la proporción de la supervivencia de la etnia que 
proviene de la actividad artesanal.

◊	 Analizar la importancia de la actividad artesanal en la reproducción social y cul-
tural de la etnia Tzotzil.

◊	 Concentrar información de la última década sobre los cambios en los índices de 
desarrollo y comparar la evolución de la actividad artesanal para inferir si hay 
impacto de ésta en el desarrollo de la región.

La mayor parte de los datos requeridos por el Diagnóstico Convencional pueden ser 
recabados en las instituciones, de forma que no necesariamente plantea un acercamiento 
con los miembros de la etnia Tzotzil. No obstante, la  satisfacción de la información obli-
ga a tener información completa sobre el lugar de interés, lo que se complementa con un 
guion extenso sobre el lugar y la etnia en cuestión:

Guion de un Diagnóstico Convencional
Los datos generales del lugar:

◊	 Tipo de RRNN: suelos, vegetación, fauna y formas de aprovechamiento
◊	 Precipitación y fuentes de agua
◊	 Altitud, temperaturas medias, oscilación más importante
◊	 Orografía, influencia en actividades
◊	 Historia de desarrollo de la etnia, asentamientos iniciales
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◊	 Conformación de barrios y caracterización/tipología
◊	 Elaboración de mapas para identificación de áreas comunitarias, construidas, na-

turales, espacios públicos, privados, relación por dimensión.
◊	 Servicios con que cuenta la comunidad: drenaje, agua, electrificación, educación, 

vivienda, transporte.

Datos que caractericen a la población de interés:
◊	 Población y composición rural-urbana
◊	 Superficie total que ocupa la etnia
◊	 Migración y zonas de atracción
◊	 Tasa de crecimiento poblacional
◊	 Fuentes principales de ingreso
◊	 Niveles de pobreza/marginación y acceso a los recursos
◊	 Población sin empleo remunerado
◊	 Tipos de empleo desempeñado (dentro o fuera de la comunidad, agrícola o no 

agrícola)
◊	 Tipificación de actividades productivas desarrolladas por la etnia
◊	 Distribución de la población/actividad
◊	 Ingreso medio per cápita semanal, mensual, anual

Datos sobre la actividad económica e impacto social y cultural:
◊	 Número de personas involucradas en la actividad
◊	 Características de las instituciones locales
◊	 Motivaciones para el desarrollo de la actividad (sociales, económicas, culturales)
◊	 Rol actual y potencial de las organizaciones locales
◊	 Significados culturales
◊	 Ventajas que representa la actividad (organización, gestión, ingreso, reproducción 

cultural…)
◊	 Calidad de vida
◊	 Aspectos de participación por género
◊	 Liderazgo en la actividad

Marco legal e institucional en que se desarrolla la actividad artesanal
◊	 Instituciones involucradas
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◊	 Apoyos institucionales
◊	 Personal participante y especialización
◊	 Proyectos y planificación de la producción
◊	 Tendencias de la producción en el corto, mediano y largo plazo
◊	 Estrategias de mercadotecnia
◊	 Estudio de mercados: internacionales, nacionales, regionales
◊	 Niveles de producción y productividad
◊	 Obstáculos y opciones para superarlos 

Ámbito físico para el desarrollo de la actividad artesanal
◊	 Talleres especiales, sitio de reunión comunal, casas
◊	 Técnicas empleadas, fuentes de enseñanza, evolución de las técnicas
◊	 Especializaciones comunitarias
◊	 Organización para el trabajo
◊	 Grupos existentes, número, integrantes, conformación
◊	 Sistemas de producción, tipificación
◊	 Insumos, fuentes, precios…
◊	 Instrumentos de trabajo y su reproducción

Impactos sociales y económicos de la actividad
◊	 Condiciones de funcionamiento de las organizaciones para la producción
◊	 Retribución del trabajo
◊	 Intermediación en el comercio
◊	 Contribución a la economía familiar en porcentajes
◊	 Satisfacción personal por el trabajo
◊	 Relación costo/beneficio
◊	 Tiempo de trabajo, en relación con otras actividades productivas
◊	 Opinión respecto de otros artesanos
◊	 Competidores en la región y posibilidades de competencia

Futuro de la actividad y perspectivas de desarrollo
◊	 Factores que promueven y entorpecen la actividad: la organización, la ganancia, el 

género, la cultura, la intermediación…
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◊	 Visión de futuro de su negocio
◊	 Estrategias pensadas por los líderes
◊	 Identificación de necesidades de acción

Como se observa en la naturaleza de los datos, sobresale la necesidad de delimitar las 
técnicas que se emplearán para la captura de los datos presentados en el guion. Los hay 
de carácter cualitativo y cuantitativo, por lo que también se deben elaborar instrumentos 
para la captura de información pertinentes para cada caso.

Cuando se señala que este diagnóstico es de tipo institucional y que no interesa la 
participación de los actores involucrados, sino que la premura en la obtención de la in-
formación es de mayor relevancia que la participación, ya se está esbozando una serie de 
técnicas para el acopio de los datos. 

Para acopio de información institucional, se realiza una búsqueda electrónica del 
lugar y se capturan los datos que ahí se encuentren. Se visualiza en el corto plazo la visita 
a la localidad para complementar información y también para definir cómo se obtendrán 
los datos faltantes.

Instituciones a visitar: SAGARPA, FONATUR, COORDINACIÓN DE PUEBLOS 
INDÍGENAS, SEDATU, SEDESOL, ECONOMÍA, Organizaciones de Artesanos, Or-
ganizaciones locales diversas, Talleres (censarlos). Como se desprende de lo anterior, la 
mayor parte de datos son recabados en instituciones, lo que hace expedito el proceso, 
pero no se desagregan los datos y son muy generales. Tampoco se buscan explicaciones, 
sino porcentajes, proporciones y números que garanticen certeza de la influencia de la 
actividad artesanal. No incluye la participación de los actores involucrados.

Recopilados los datos desde las instituciones, se revisa y analiza si es suficiente la 
información para diagnosticar lo que los objetivos están demandando. Si cubren las ex-
pectativas de los objetivos, los datos se procesan tal como el guion los articula. Se elabora 
el informe y se presenta  ante quien se haya comprometido. Este informe constituye una  
caracterización de la actividad artesanal. Una descripción de una situación, que es el nivel 
más elemental de las investigaciones de diagnóstico.

5.2. Diagnóstico Participativo
El diagnóstico participativo, rural o urbano tiene implicaciones epistemológicas in-

eludibles. La toma de posición del investigador social quien está convencido de que la 
investigación tiene un por qué, un para qué y el más importante, para quién. Tales deter-
minaciones obligan a implicar a los actores del lugar de la investigación en los procesos 
de construcción de conocimiento. No solo porque sean ellos quienes conocen el espacio 
donde ocurren las acciones, sino porque son ellos quienes tienen más derecho a decidir 
sobre los rumbos que tomará cualquier acto que tenga lugar en su territorio. 
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El científico social responsable de sus actos, consciente de una ética profesional que 
lo  delimita en sus acciones, generalmente opta por abrir el espacio para la generación de 
ideas a todos los implicados. Con frecuencia estas decisiones resultan en complicaciones 
técnicas que hay que manejar con cuidado. La participación en la decisión y la orientación 
de cualquier actividad merece la pena que sea consensuada.

Las implicaciones son diversas cuando de una investigación participativa se trata. La 
definición metodológica constituye el punto de partida porque de ésta deriva el resto de 
la estrategia técnica. Las metodologías son una categoría superior que ordena, estructu-
ra  y organiza al conjunto de técnicas a emplear. Pueden ser cuantitativas, cualitativas, 
participativas o constructivas; orientar todas éstas a la construcción del conocimiento 
representa el foco de interés en un Diagnóstico Participativo.

Chambers (1992 citado en Contreras, 1998), enfatiza que el uso del Diagnóstico Ru-
ral Rápido (DRR) surgió a finales de los años setenta, especialmente desarrollado en 
comunidades de Tailandia y la India, con las que pretendían atender prácticas provenien-
tes del conocimiento local. Es decir que el DRR se diseñó para varios propósitos, pero 
básicamente aligerar un poco los tiempos del diagnóstico y disponer en corto plazo de 
información para la toma de decisiones. La idea de involucrar a la gente local fue para 
conocer los sistemas culturales instalados en las prácticas productivas.

 Es de esta forma que en los años ochenta aparece el Diagnóstico Rural Participativo 
(DRP), considerado una continuación del DRR, pero con énfasis en la promoción de las 
capacidades de diagnosis y análisis en los propios sujetos del diagnóstico. Estas tareas 
han sido impulsadas por Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s), Organizaciones 
Estatales y Universidades.

Las técnicas deben aplicarse en forma coherente e integrada y articular el proceso 
para construcción del conocimiento con el de intervención.  El uso de algunas técnicas 
puede ayudar a combinar el conocimiento popular con el aporte técnico.

Se considera que la participación de actores locales ayuda a deconstruir las conductas 
de muchos técnicos y también de líderes locales resultando en trabajo más productivo y 
menos excluyente.

Es muy importante señalar que el DRP amén de los objetivos de modificar una situa-
ción problemática, también permite que los participantes observen los cambios de forma 
tangible. Al iniciar los procesos de transformación/intervención del equipo y de la propia 
comunidad, no solo cambia el espacio social, físico, biológico y productivo, según sea 
el caso, sino que la propia comunidad, los participantes van adquiriendo conocimiento 
de su realidad, adquieren y producen conocimiento que pueden compartir y sobre todo 
utilizar para beneficio de sus propias vidas y de sus familiares. Se percatan de que son 
capaces de hacer cambios por sí mismos y que sólo requieren apoyo inicial, luego pueden 
liderar los proyectos (FAO, 2017).

En el diagnóstico participativo los expertos son sólo facilitadores. El protagonismo 
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deja de ser practicado por los científicos sociales realmente responsables de su deber 
social. Incorporar actores locales no debe significar legitimación social de acciones insti-
tucionales, se trata de promover la formación conceptual de los participantes para acom-
pañarlos a conseguir sus propios objetivos y resolver sus propios problemas.  
Las etapas de participación con los actores locales son las siguientes:

◊	 Identificación de los problemas
◊	 Diseño del diagnóstico con técnicas e Instrumentos
◊	 Realización del diagnóstico
◊	 Ejecución de la estrategia
◊	 Análisis de los resultados
◊	 Redacción del informe
◊	 Evaluación del proceso

Técnicas más usadas en el Diagnóstico Participativo:
Entrevistas
◊	 Se utilizan en segundo momento para incorporar nueva información que difícil-

mente surge con otras técnicas.
◊	 Encuesta
◊	 Útil para “cerrar” los procesos de recolección de información de sectores no 

organizados.

Matriz FODA y Flujogramas
Además de otras que por ser grupales apoyan en captar información diferente de la 

que se concentra con FODA, tiene el enfoque local y se obtiene en menor tiempo:
◊	 Mapas cognitivos, mentales o de recursos por Género
◊	 Diagramas de Venn
◊	 Diagramas de predios
◊	 Caminatas transectas

5.3. Taller De Evaluación Rural Participativo (TERP)
Dentro de los diagnósticos participativos está el TERP. Es un taller que evalúa de 

forma rápida las condiciones en que se encuentra determinado espacio social. Una or-
ganización, una comunidad, un barrio, un grupo de productores de una Cooperativa, 
etcétera.

Esta técnica de evaluación rural es producto de experiencias de diagnósticos rurales 
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los cuales, por tener una duración más larga, obligaron a elaborar estrategias más rápidas 
para visualizar problemáticas de las comunidades.  Es trabajo conjunto de ONG, Institu-
ciones Internacionales (FAO, ONU, BM…).

“Es un escenario creado en el ámbito de una comunidad para producir, analizar e 
intercambiar, en tiempo definido, puntos de vista sobre necesidades locales y averiguar 
formas de mejorar la situación ambiental” (Instituto de los Recursos Naturales & Grupo 
de Estudios Ambientales, 1993).

Es importante que las técnicas sean aplicadas de forma coherente e integrada, para 
que los procesos de construcción del conocimiento sean paralelos para los involucrados. 

Generalmente se articula el proceso de construcción del conocimiento con el de 
intervención y como en los diagnósticos participativos en general, los expertos son sólo 
facilitadores.

El proceso incluye la participación de los actores locales desde:
◊	 Identificación de los problemas
◊	 Diseño del diagnóstico con técnicas e instrumentos
◊	 Realización del diagnóstico
◊	 Ejecución de la estrategia
◊	 Sistematización de datos
◊	 Elaboración del informe
◊	 Definición de estrategia posterior

Evaluación del proceso
En este Taller, hay que cuidar una incorporación real de los actores locales y ello no 

debe significar legitimación social de acciones institucionales, o de los datos obtenidos 
por investigadores en procesos convencionales de investigación. La investigación que se 
encuentre previamente al Taller debe ser conocida y asimilada por los participantes.

Implica también incorporar grupos de actores discriminados: adultos mayores, jóve-
nes, mujeres…

Ventajas:
◊	 Provee de una doble articulación: la visión de los promotores y campesinos 

sobre una problemática local dada. 
◊	 Reflejo puntual de los intereses de una comunidad.
◊	 La información es un factor importante para tomar decisiones, de ahí que ob-

tenerla puntualizada, desagregada y actualizada infiere que la fuente de donde 
se extrae es mixta: de primera y segunda mano.

◊	 Los mismos miembros de la comunidad son evaluadores desde el inicio al final 
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y deciden si se ponen en m archa, continúan o se suspenden los proyectos.
◊	 Las aptitudes y capacidades de los miembros de la comunidad son premisa 

para cualquier acción.
◊	 La comunidad decide qué información es necesaria y cómo hay que analizarla 

y presentarla.

La metodología de trabajo inicia en estos diagnósticos abriendo el proceso:
◊	 Se sugiere que en asamblea se invite a miembros de la comunidad para la rea-

lización del Taller. 
◊	 Se pide como mínimo un grupo de 12 personas o representantes y que mane-

jen la información necesaria y que cuenten con la anuencia de la comunidad 
y sus autoridades.

◊	 Advertir de la necesidad de trabajar intensamente de una a dos semanas
◊	 Establecer compromiso formal del equipo de la comunidad con el equipo 

promotor para cubrir el objetivo que se persigue
◊	 Se sugieren técnicas cuantitativas preferentemente, pero las cualitativas tam-

bién tienen cabida, sólo que por lo reducido en tiempo, pueden no ser adecua-
damente aplicadas.

Por ser de aplicación rápida requiere que se cuide con mucha precisión la confor-
mación del equipo promotor. Por ello debe cubrir condiciones:
◊	 Un coordinador que tenga experiencia probada en campo
◊	 Auxiliares que compilen la información necesaria: la documental, visitas a la 

región, asistencia a asambleas para familiarizarse con la comunidad, exposi-
ción y desarrollo de la metodología 

◊	 Capacitación en el manejo de las técnicas a emplear 
Al inicio y cada día revisar:
◊	 Procesamiento progresivo de la información hasta el resultado e informe del 

autodiagnóstico 
◊	 Sistematización, valoración y jerarquización de problemas y opciones viables
◊	 Elaboración de proyectos (de desarrollo, de manejo de los RRNN, producti-

vos, de organización) o los que requiera gradualmente el proceso
◊	 Distribución de actividades (formación de sub equipos por actividad, cotejo 

de información por equipo, elaboración de informes)
◊	 Elaboración de sábanas con letra grande para leer en reunión comunitaria y 

extraer similitudes y diferencias de percepción primero por equipo y luego en 
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la comunidad.
◊	 Vaciamiento día a día de la información en hojas de rotafolios para análisis y 

planificación del día siguiente

Técnicas útiles en el TERP
◊	 Revisión documental sobre la comunidad: estadística, fotográfica, mapas de 

climas, suelos, vegetación, histórica.
◊	 Observación directa: de eventos, procesos, comunicación comunitaria
◊	 Entrevistas semi-estructuradas
◊	 Elaboración de mapas, transectos
◊	 Fichas de observación y de información oral
◊	 Líneas de tendencias: para cambios climáticos, patrón de cultivos, demografía, 

enfermedades…
◊	 Calendarios estacionales: patrones de uso, sucesos cíclicos por año…
◊	 Grupos focales

También, en ejercicios más recientes se observa que son usuales en determinados 
momentos del TERP y de acuerdo con el avance:

Entrevistas
◊	 Se utilizan en segundo momento para incorporar nueva información que difí-

cilmente surge con otras técnicas
Encuestas

◊	 Útiles para “cerrar” los procesos de recolección de información de sectores 
no organizados

Matriz FODA y Flujogramas
◊	 Identificación y priorización de los principales temas surgidos en el diagnós-

tico. Ayuda a redefinir y ajustar el proyecto participante y a determinar los 
procesos de intervención

Son más concluyentes en corto tiempo

Los resultados del TERP
Informe general:
Plan de Acción: Como se resuelven los problemas

◊	 Estrategia (cómo conseguir los objetivos derivados-plan)
◊	 Acciones (desglose de la estrategia por objetivo)



104

◊	 Responsables por apartado o acción
◊	 Recursos necesarios (inversión y de dónde obtenerla)
◊	 Tiempos concretos de trabajo (días, meses…)

El TERP presenta algunas desventajas
◊	 Sólo permite visualizar problemas para el corto plazo
◊	 Es una herramienta para proyectos concretos, no hay planteamientos de ma-

yor envergadura
◊	 Se limita a la visión de los participantes elegidos de la comunidad, salvo técni-

cas complementarias
◊	 Si se usan técnicas preferentemente cuantitativas,  no permiten profundizar y 

conjugar factores correlacionados
◊	 Aunque hay un Plan de Acción no garantiza que se lleve a cabo, depende de 

los líderes
◊	 Es más un método para identificar patrones de uso de los RRNN, así ha sido 

enfocado

Se presenta un esquema que sintetiza la ejecución de un TERP
El proceso y metodología de la elaboración del Diagnóstico participativo tuvo cuatro 

fases: preparación y organización de investigación, exploración, ejecución específica y 
síntesis. El proceso se esquematiza en el Diagrama 7.
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Esquema del proceso y metodología de la investigación.
Fase preparatoria y de organización (1)

Fuente: Albán, K. y Miño, F. 2000.
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5.4. Diagnóstico para la Transferencia Tecnológica con base en la Comunica-
ción (CTTA)6 

Esta propuesta de diagnóstico fue desarrollada por Organizaciones no Guberna-
mentales en la Región Centro y Sur América, con la intención de hacer transferencia de 
tecnología paralelamente a la resolución de los problemas detectados en el proceso de 
producción con base en la comunicación. Es un diagnóstico de los más completos pero 
esto ha limitado su aplicación por los costos y por el tiempo que ocupa la captura de 
datos. Se distribuye en etapas, mismas que van configurando la problemática y estable-
ciendo correlaciones entre variables como resultado los fenómenos observados.

Da lugar y tiempo para escuchar las experiencias de los agricultores, lo cual no quiere 
decir que sea un diagnóstico participativo. Los actores involucrados, los agricultores, se 
miran como población foco a la que se dirigirán las acciones de transferencia tecnológica 
y de comunicación. No hay toma de decisiones de forma consensuada, no organizan el 
trabajo para escuchar su opinión sobre las propuestas.

La investigación para transferencia tecnológica con base en la comunicación pone 
especial interés en la forma de comunicarse con la población a la que está dirigida la 
investigación y sus resultados. Se trata de encontrar los puntos problemáticos con la 
participación de los productores de interés. Por ello, desde la forma de acercarse a los 
productores, inicia el reconocimiento de la cultura local. El diagnóstico debe realizarse 
tres meses antes de diseñar la estrategia de comunicación porque los datos recabados en 
él constituyen la materia de trabajo del comunicador. 

Para cuidar los aspectos simbólicos y del lenguaje participa un especialista en comu-
nicación, quien coordina la estrategia general. Participan en el proceso extensionistas, 
agricultores, investigadores y el comunicador, ya que se busca primordialmente identifi-
car problemas y factores tecnológicos limitantes de la producción.

Este trabajo busca aproximarse a las causas y no solo considerar las consecuencias; 
mediante la búsqueda de razones de las prácticas que se realizan, correlaciona los proble-
mas que enfrentan o bien los aciertos que consiguen los productores. Para poder hacer 

6	 El material aquí expuesto se extrajo de un documento base que se produjo con el trabajo 
constante en Centro y Sur América por Organizaciones  para el Desarrollo, entre ellas FAO. Se 
sintetizó y adaptó para los fines de un diagnóstico. El libro contiene un gran número de reco-
mendaciones pero éstas rebasan los objetivos de este trabajo, por ello se cita el documento. El 
autor del documento es Mata, J. 1992. (1992): CTTA: un método para transferir tecnología a los 
agricultores. Academia para el Desarrollo Educativo. Washington. Como comentario adicional, el 
documento se enfoca en desarrollar instrumentos y estrategias para la comunicación rural y en la 
comunicación funda la estrategia de transferencia. A diferencia de este documento, el que sigue: 
Transferencia de tecnología para pequeños y medianos productores centra su atención en la trans-
ferencia para convertir la agricultura en un negocio rentable para los productores.
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lo anterior requiere de información calificada. Antes de iniciar la captura de datos debe 
precisarse el tipo de agricultores a quienes está dirigida la intervención, es decir los agri-
cultores meta, como los denomina el autor (Mata, 1997).

Planificación del Diagnóstico CTTA
Debe planificarse-realizarse en tres meses, antes de la estrategia de comunicación.

a.	 La estrategia se aplica cuando inicia la campaña agrícola. Debe hacerse antes la 
presentación del equipo de investigación a la población objetivo.
b.	 El diseño, la planificación, y selección de técnicas e instrumentos para captura de 
información lleva dos semanas.
c.	 La recolección de información se hace en un mes.
d.	 El análisis de los resultados y selección de tecnologías se hace en dos semanas.
e.	 El diseño de la estrategia de comunicación debe llevar una semana.
f.	 La preparación de materiales de comunicación se hace en dos semanas.
g.	 Una semana extra para retrasos e imprevistos.

Fuentes de información para el DIAGNÓSTICO
a.	 Documentación disponible sobre la zona de estudio.
b.	 Los agricultores, eje y fuente del proceso de transferencia.
c.	 Los investigadores agrícolas de las instituciones que generan tecnología en la 
zona, adaptada a las condiciones locales.
d.	 Los responsables de la transferencia, públicos y privados.
e.	 Los comerciantes e intermediarios: de agroquímicos y de tiendas en general.
f.	 Las instituciones de crédito: públicas y privadas.
g.	 Los líderes políticos locales y regionales.
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El guion base para iniciar el diagnóstico capturará, sistematizará y presentará la si-
guiente información:

1.	 Características de los agricultores-meta y lo que les compete productivamente
a.	 Cómo es la audiencia/productores destinatarios del programa para saber qué 
mensaje, qué tecnología, que información…
b.	 Variables agroecológicas: localización y tipo de tierra, acceso a insumos, créditos, 
mercados, acceso a asistencia técnica.
c.	 Variables tecnológicas: conocimientos y prácticas agrícolas actuales, nivel de uso 
de las tecnologías disponibles.
d.	 Variables socioculturales: analfabetismo, bilingüismo, tipos de organización so-
cial, división de roles, actitudes y expectativas respecto al cambio y al riesgo

i.	 Identifica funciones de los diferentes miembros de la familia y la comu-
nidad en el quehacer agrario
ii.	 Identifica los grupos más permeables a los cambios para probar con 
ellos la estrategia de comunicación.

Organiza reuniones con los grupos de actores involucrados:
Reuniones con los Investigadores, con los Extensionistas, y con los Agricultores. Al 

menos dos por grupo para conocer información importante sobre los cultivos de interés 
y para aclarar comportamientos de cada uno de los actores participantes. Debe elaborar 
una guía para cada tipo de reunión y cuidar que la captura de información sea clara, con-
cisa y precisa.

Para cada grupo, como se comentó antes, elabora un guion y obtiene información 
diferente.

Reunión con Investigadores:
◊	 Política institucional respecto al (los) cultivo (s), importancia de éste en los 

objetivos de la institución.
◊	 Papel que juega el cultivo en el sistema de producción.
◊	 Principales problemas que afectan al cultivo en la zona.
◊	 Cómo se relacionan estos problemas con el manejo del cultivo.
◊	 Qué tecnologías se están promoviendo para responder a los problemas. Pro-

puestas desarrolladas para manejo del cultivo.
◊	 Índices ideales de producción en parcela y en campo; medias de producción 

en la región y en la zona.
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◊	 Calendario de cultivo, labores, adecuación y época.
◊	 Momentos clave del cultivo (en la siembra, en las lluvias…)
◊	 Separación de variables que corresponden a la tecnología.

Reunión con Extensionistas:
Igual contenido que el anterior, pero en reunión independiente, haciendo énfasis en 

los últimos cuatro aspectos.
Reunión con los Agricultores
Antes de reunirse con ellos definir:

1.	Calendarios agrícolas por cultivo, desde la preparación del terreno hasta la cose-
cha, cada labor debe tener una fecha.
2.	Principales problemas para la producción de cada cultivo y momentos de ocu-
rrencia.
3.	Problemas/variables y si tienen que ver con el manejo que hace el agricultor.
4.	Diferentes sugerencias y recomendaciones tecnológicas para el manejo en gene-
ral y para cada problema en particular.
5.	Visita a autoridades institucionales y locales para informar de los objetivos, mé-
todos generales de trabajo y fechas de las actividades.
6.	Identificación para cada investigador.
7.	Planificación de costos, número de cuestionarios…

Cuando se trata de conocer los problemas productivos, de tecnología, de técnicas 
de trabajo para la producción y del uso de recursos como son las redes de productores, 
cuyo acervo de conocimiento en conjunto es muy rico, la guía que ofrece esta propuesta 
es sumamente recomendable. Además de aplicar esta guía, también se recomienda que 
se realicen reuniones con productores de una misma zona, que compartan condiciones 
agroecológicas, como tipos de suelo, fisiografía, por ejemplo.

Con la información obtenida a través de las reuniones con los grupos de interés 
mencionados, se inicia un proceso de análisis preliminar de la información y se sistema-
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tiza de forma que los datos sean visualmente localizables. Esto se concreta mediante la 
elaboración de un Cuadro Síntesis que dé cuenta precisa de los puntos problemáticos de 
las prácticas y sus consecuencias.

Análisis-Construcción de un Cuadro Síntesis
El Cuadro-síntesis agrario debe contener datos precisos de:

◊	 Comportamientos actuales de los productores: cómo siembran, cómo selec-
cionan la semilla, cómo abren los surcos, densidad de siembra, fertilización… 
sin juicios de valor.

◊	 Razones de los actuales comportamientos/motivos expresados por el agri-
cultor.

◊	 Beneficios de los actuales comportamientos, observados por el agricultor.
◊	 Precio de los actuales comportamientos: esfuerzo, mano de obra, tiempo.

Segunda etapa de recolección de información
En esta nueva reunión, es necesario hacer un análisis  del cuadro de comportamien-

tos agrarios con la participación de los investigadores y extensionistas. Es muy importan-
te escuchar sus opiniones sobre el primer ejercicio de análisis-síntesis de datos arrojados 
por el diagnóstico. De este ejercicio de análisis con los investigadores y extensionistas 
debe resultar una primera definición de soluciones tecnológicas, con especificdad de 
prioridades. Posteriormente a esta primera propuesta de soluciones, regresar al campo, a 
las segundas reuniones y realizar una nueva búsqueda de información para llenar cinco 
columnas más del cuadro.

Segunda reunión con extensionistas
◊	 Comparación del calendario del agricultor con el del investigador.
◊	 Propuestas de solución de investigadores y agricultores, cruce de respuestas.
◊	 Causas y manifestaciones, revisión y cruce de reflexiones.
◊	 Opinión de los agricultores sobre la tecnología.

Segunda reunión con investigadores
Análisis igual al anterior, además de:

◊	 Problemas de la producción y forma en que afectan a los diferentes produc-
tores.

◊	 Definición tecnológica resolutiva, qué problemas son factibles de resolver, de 
acuerdo con el tipo de productor al que afectan.
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◊	 Generación de un nuevo calendario agrícola basado en el que usan los agricul-
tores pero con tecnologías nuevas a transferir.

Análisis de Resultados y Llenado Final del Cuadro de Comportamiento
Los resultados deben actualizarse permanentemente porque los contextos son tam-

bién cambiantes (sequías, lluvias torrenciales, sismos…) por ello demanda monitoreo y 
evaluación. Así un diagnóstico de este tipo no constituye un fin en sí mismo, sino una 
orientación inicial y base de la estrategia; de ahí que sea recomendable para que lo reali-
cen técnicos que pretendan trabajar durante un periodo de tiempo mayor al tradicional y 
hacerlo de forma más comprometida con los agricultores.

Es muy importante en el proceso, para lograr los objetivos de transferir tecnología 
y resolver los problemas de producción y productividad, tomar en cuenta las opiniones, 
datos y resultados de observación de los actores participantes. Esto se logra:

◊	 Dando margen para conocer el punto de vista de los agricultores e incorpo-
rarlo en las decisiones que se toman a lo largo del proceso de generación y 
transferencia de tecnología.

◊	 Seleccionando las tecnologías más útiles para cada tipo de agricultor.
◊	 Ajustando las tecnologías a las características y posibilidades de los agriculto-

res.
◊	 Difundiendo las tecnologías en forma más efectiva para los usuarios.

Productos del Diagnóstico
◊	 Visión clara de los problemas fundamentales de la producción en los cultivos 

seleccionados.
◊	 Visión de los agricultores, sus características y el manejo por tipo de productor 

y cultivo.
◊	 Selección de las tecnologías disponibles para los problemas y por institución.
◊	 Claridad en los canales y medios posibles para establecer la comunicación y 

hacer llegar de forma efectiva la información

Debe planificarse-realizarse en tres meses, antes de la estrategia de comunicación.
a.	 La estrategia se aplica cuando da inicio la campaña agrícola.
b.	 El diseño, la planificación, y selección de técnicas e instrumentos para captura 
de información lleva dos semanas.
c.	 La recolección de información un mes.
d. El análisis de los resultados y selección de tecnologías dos semanas.
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e.	 El diseño de la estrategia de comunicación una semana.
f.	 La preparación de materiales de comunicación dos semanas.
g.	 Una semana extra para retrasos imprevistos.

Fuentes de información para el DIAGNÓSTICO:
a. Documentación disponible sobre la zona de estudio.
b.	 Los agricultores, eje y fuente del proceso de transferencia.
c.	 Los investigadores agrícolas de las instituciones que generan tecnología.
d. Los responsables de la transferencia de tecnología, públicos y privados.
e.	 Los comerciantes e intermediarios: de agroquímicos y de tiendas en general.
f.	 Las instituciones de crédito: públicas y privadas.
g.	 Los líderes políticos.

Reunión con Investigadores
◊	 Política institucional respecto al (los) cultivo (s), importancia en los objetivos 

de la institución.
◊	 Papel que juega el cultivo en el sistema de producción.
◊	 Principales problemas que afectan al cultivo en la zona.
◊	 Cómo se relacionan estos problemas con el manejo del cultivo.
◊	 Qué tecnologías se están promoviendo para responder a los problemas. Pro-

puestas de manejo del cultivo.
◊	 Índices ideales de producción en parcela y en campo; medias de producción 

en la región y en la zona.
◊	 Calendario de cultivo, labores, adecuación y época.
◊	 Momentos clave del cultivo (en la siembra, en las lluvias…)
◊	 Separación de variables que corresponden a la tecnología.

Reunión con Extensionistas
Igual contenido que el anterior, pero en reunión independiente, haciendo énfasis en 

los últimos cuatro aspectos.
Reunión con los Agricultores
Antes de reunirse con ellos definir:

a. Calendarios agrícolas por cultivo, desde la preparación del terreno hasta la cose-
cha, cada labor debe tener una fecha.
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b.	 Principales problemas para la producción de cada cultivo y momentos de ocu-
rrencia.
c.	 Problemas/variables, revisando si tienen que ver con el manejo que hace el 
agricultor.
d. Diferentes sugerencias y recomendaciones tecnológicas sugeridas para el mane-
jo en general y para cada problema en particular
e.	 Visita a autoridades institucionales y locales para informar de los objetivos, mé-
todos generales de trabajo y fechas de las actividades.
f.	 Identificación para cada investigador.
g.	 Planificación de costos, número de cuestionarios.

5.5. Diagnóstico para la Transferencia Tecnológica a Productores Agrícolas 
(Mtt Chapingo)7 

Esta es una propuesta para transferir tecnología desarrollado por un equipo de tra-
bajo del posgrado del Departamento de Sociología Rural en la Universidad Autónoma 
Chapingo. Para este modelo se diseñó una estrategia de extensión fundada en la con-
formación de despachos de asesoría técnica privados que realizarían obligadamente un 
diagnóstico del espacio donde ofrecerían sus servicios profesionales. 

El modelo propone una forma de responder a la ausencia de asistencia técnica oficial, 
donde se considera esencial la participación de despachos de asistencia técnica privada, 
que cubrirían de mejor manera la ausencia de una estructura oficial con un enfoque inte-
gral en el servicio, mediando un diagnóstico situacional que aporte los datos necesarios 
para hacer propuestas productivas y fundamentadas; este modelo tiene implicaciones di-
versas, por ejemplo la participación de especialistas de áreas profesionales diferentes pero 
complementarias cuyo trabajo será dominar áreas de las ciencias sociales, administrativas 
y obviamente las agropecuarias.

El modelo de Transferencia Tecnológica (MTT) Chapingo, plantea como primera 
actividad a realizar por el equipo de especialistas en transferencia de tecnología, un diag-
nóstico integral del área de acción donde se desempeñe. El contenido del diagnóstico se 
plantea conocer el lugar de trabajo en todos los factores que intervienen en la produc-

7	 Este diagnóstico surgió del trabajo de un equipo académico en 1995 que propone un 
modelo para transferir tecnología a pequeños y medianos productores después de la desestruc-
turación del sistema de asistencia técnica oficial en México. El Modelo desarrolla una propuesta 
más amplia, como son los despachos de asistencia técnica privados, para este documento se hace 
una síntesis relativa al diagnóstico que emplearán esos despachos de asistencia técnica. Sepúlveda 
González, I., Almanza Sánchez,  M., y García Muñoz, P.



ción, para lo cual se desarrolla un guion amplio de datos a colectar para fundamentar las 
acciones productivas, de comercialización, de investigación y administrativas que realiza-
rá el despacho de asistencia técnica privada.

Este ejemplo se desarrolla completo para ilustrar el diagnóstico, el proceso y los 
resultados esperados. Por ello se incluyen los datos de los que se parte para la mejor 
comprensión del proceso general.

Características del modelo y datos a reunir
Análisis del vínculo entre investigación y tecnología desarrollada con las necesidades 

de los proyectos de inversión y capacitación tecnológica a los productores.
El grupo objetivo: solo los potencialmente rentables y que pueden conseguir un 

funcionamiento óptimo.
Análisis de los datos sobre  la participación del Estado, mediante programas y pro-

yectos que asignan recursos financier.
Atiende a los datos sobre cultivos apoyados y estrategias para el desarrollo rural a 

través de las instituciones correspondientes.
El diagnóstico estará dirigido a recopilar datos de una población predeterminada. Se 

señala con precisión la población objetivo y se acopian los datos que la describen. Nor-
malmente estos datos los poseen las instituciones.

Población objetivo
Productores rurales cuya actividad primordial es  la producción primaria, que no es 

rentable, empero tiene un potencial de recursos financieros y naturales suficientes para 
desarrollar actividades productivas rentables en el mediano plazo.

Es para personas con acceso a la tierra sin importar régimen de propiedad, pero se 
trata de predios con superficies menores a cinco hectáreas.

Grupos dispuestos a trabajar organizados, que pueden aceptar la compactación de 
superficies con una media per cápita inferior a cinco hectáreas.

Objetivo General:
Poner en marcha un  modelo de transferencia tecnológica dirigido al sector de pe-

queños y medianos productores agropecuarios con potencial productivo, promoviendo 
la conformación y capacitación de despachos de asesoría técnica privados.

Proporcionar datos suficientes que señalen al equipo que trabajará con los produc-
tores, justificación para recomendar un ¿cómo hacer? La producción, hacer eficientes los 
apoyos gubernamentales sin extensión agrícola o asesoría técnica así como lo conducente 
para elevar el nivel tecnológico y los ingresos de los productores.
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Premisas:
La tipología de productores es heterogénea en cuanto a recursos y también en cuanto 

a necesidades tecnológicas.

Del productor se requiere:
a)	Conciencia sobre la necesidad de cambiar y hacer rentable su actividad.
b)	Disposición a pagar su asistencia técnica de las ganancias obtenidas en el nuevo 
esquema de trabajo.
c)	Producir para el mercado.
d)	Disposición a participar organizadamente.

Estas condiciones para los productores y para los despachos los obliga a realizar un 
diagnóstico completo.

Establecidas las condiciones previas a la transferencia tecnológica y contratación de 
servicios, el despacho inicia el diagnóstico de su población foco para mapearla y  cono-
cerla lo más puntualmente posible.

Los datos de este guion son producto de una propuesta que hizo FAO en 1995. 
Desde esta perspectiva, un diagnóstico integral debe contener la siguiente información, 
misma que se provee como guía de acopio de datos y también un índice para su sistema-
tización.

Temario del diagnóstico:
1. Medio físico:

Suelos: clases y series; relieve; estructura, textura.
Clima: variaciones estacionales, precipitaciones y temperaturas; evapotranspira-

ción y balances hídricos.
Vegetación natural y fauna
Cuerpos de agua, naturales y artificiales
Potencialidades y restricciones del medio físico

2. Demografía
Población, pirámide de edades y sexos; evolución
Asentamientos humanos
Fenómenos migratorios
Población económicamente activa, ocupación sectorial y estructura ocupacional
Escolaridad

3. Infraestructura de servicios y su cobertura
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Red de caminos 
Centros de salud
Red eléctrica
Agua potable y disponibilidad para uso agrícola
Telecomunicaciones
Educación

4. Actividades económicas
Industrias. Localización, capacidad instalada, empleo y producción.
Comercio. Tipo y localización. Empleo
Minas, pesca, artesanías, otras. Empleo

5. Instituciones y  poder local
Sector público y su influencia
Partidos políticos y su importancia
Sindicatos y otras organizaciones populares
Organización de los empresarios
Municipio y sus funciones
Conflicto y grado de concertación social

6. Sector agropecuario y silvícola
Tenencia de tierra y aguas.
Estructura agraria (tamaño de parcelas por productor).
Uso actual  potencial del suelo. Cultivos y superficies.
Tecnología y rendimientos agrícolas. Calidad de las semillas, control de malezas, 
niveles, tiempos y formas de fertilización. Mecanización, tracción animal.
Inventario ganadero y producción pecuaria. Tecnología de alimentación, mejora-
miento genético, control de enfermedades, manejo.
Superficie forestal. Especies y edades, manejo silvícola, producción, procesamien-
to y tecnologías. Concesiones.
Destino de la producción agrícola, pecuaria y forestal. Mercados, canales de co-
mercialización y precios.

7. Ingresos
Composición de los ingresos. Producción auto-consumida y vendida.
Venta de fuerza de trabajo, pensiones y envíos de dinero.
Subsidios.
Composición del gasto: en la familia y en la parcela.
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Niveles de ingresos netos.
8. Tipologías de productores

Productores empresariales: grandes, medianos y pequeños.
Tipología campesina y número relativo de componentes: infra-subsistencia, sub-
sistencia, estabilidad y supra-subsistencia

9. Financiamiento para la producción
Fuentes de financiamiento, institucionales y particulares. Montos, condiciones, ga-
rantías, líneas de crédito.
Seguros. Líneas, montos, primas.
Créditos agrícolas comerciales. 

10. Fuentes para la información:
Fuentes secundarias:

Censos agrícolas, ganaderos, ejidales y de población.
Mapas y cartas geográficas, orográficas, climáticas.
Planos de carreteras y del lugar.

         Instituciones que poseen datos:
Centros de investigación agrícola, pecuaria, forestal.
Autoridades civiles, militares e incluso religiosas.
Los bancos e instituciones relacionadas con el sector.
Las escuelas y centros educativos del lugar.
Bibliotecas para consultar monografías de la localidad o en las escuelas.

Información primaria
     Técnicas a emplear para acopio de información primaria:

Líneas de tiempo, calendarios
Mapas  de la comunidad
Diagramas de Venn
Entrevistas
Encuesta
Grupo focal
Diagramas de predio
Caminatas transversales 

Es necesario hacer una prueba piloto previa con los instrumentos a aplicar para saber 
la validez, claridad y correspondencia del contenido con los objetivos para saber si recoge 
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la información necesaria y la adecuación del lenguaje empleado en ellos.  Se realiza con 
una prueba aleatoria al 10% de la muestra, aunque no la incluye, es independiente este 
ejercicio, a veces unos 20 cuestionarios son suficientes. Del resultado se corrigen las pre-
guntas no útiles y se agregan las que emergen en el proceso.

Resultados del diagnóstico MTT-Chapingo
◊	 Conocimiento del potencial de la región en términos productivos y 

las áreas que se trabajan.
◊	 Factores ecológicos, de infraestructura que apoyan o limitan la pro-

ducción
◊	 cultivos y especies potenciales ya explotadas y las nuevas que podrían 

explotarse.
◊	 Listado de las nuevas opciones susceptibles de trabajarse desde una 

concepción técnico-productiva y desde la aceptación de los produc-
tores

◊	 Un listado de tecnologías disponibles para los cultivos seleccionados 
y factibles de explorar.

◊	 Estimación de costos de producción para los cultivos que se pro-
pondrán, complejidad del manejo tecnológico necesario por parte del 
productor.

◊	 Necesidades de capacitación tecnológica para técnicos y productores.
◊	 Requerimientos de mano de obra e infraestructura.
◊	 Lista depurada y cruzada con un estudio de  mercados para los pro-

ductos. Se sabrá si el mercado es potencialmente bueno, está maduro 
o saturado.

◊	 Personalización de la información por predio a apoyar cuando ya se 
sepa quienes contratarán los servicios, derivando condiciones econó-
mico-sociales y tecnológicas.

◊	 Listado de productores susceptibles de contratar los servicios del 
despacho.

◊	 Propuestas específicas para cada cliente.

5.6. Diagnóstico Situacional con Enfoque de Género (Dreg)
Entre los diagnósticos más recientes se encuentra el Diagnóstico Situacional enfoca-

do a dejar claro que hay diferencias y condicionantes que el contexto impone para hom-
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bres y mujeres. El reconocimiento generalizado de que las mujeres tienen necesidades 
diferentes a los hombres y que se deben tener en cuenta en cualquier actividad que se 
intente, se manifiesta a través del  enfoque de género.  Si el contexto impone trato dife-
rencial para los géneros, también las acciones que se lleven a cabo tienen que partir de la 
preexistencia de un escenario predominantemente androcéntrico. 

La cultura nacional ha estado permeada por un ejercicio del poder del varón y en el 
espacio rural se manifiesta con mayor énfasis. Conscientes de ello, el trato para las muje-
res rurales debe ser cuidadoso de su cultura. Las intervenciones deberán ser concertadas 
con las y los participantes permanentemente, cuidando que no se lesionen las relaciones 
intrafamiliares por efecto de la intervención que puede provocar un diagnóstico con este 
enfoque.

Entendido el contexto, las actividades que se realicen para acopiar datos deben ela-
borar cuidadosamente los guiones de entrevista, los de grupos focales y cualquier técnica 
a aplicar. Se recomienda no hacer participar a hombres y mujeres en una técnica grupal 
porque se inhibe la participación de las mujeres. Si se planea hacer un grupo focal no 
solo hay que cuidar que se convoque a un solo género, también es importante cuidar las 
diferencias generacionales para evitar confrontaciones, critica o diferencias de opinión 
que promueve el conflicto.

Este tipo de diagnóstico se propone como objetivos establecer pautas que apoyen 
decisiones para realizar intervenciones.
 Objetivos:

◊	 Analizar las relaciones de género y establecer los efectos, positivos y negativos, 
que provocan en la gestión del desarrollo. 

◊	 Diferenciar los factores culturales y de contexto para entender su efecto sobre 
los procesos económicos, los políticos y el manejo de los recursos naturales.

Hay varios niveles de intervención de este diagnóstico, ya que se trata de establecer 
en qué contexto ocurren las diferencias y efectos sobre las relaciones de género. Fre-
cuentemente en espacios pequeños se magnifican y se expresan, la idea es exponer esas 
diferencias.  

Nivel Macro: es un nivel que afecta y se expresa a través del diseño de políticas glo-
bales, nacionales. Es el nivel de mayor envergadura, pero no quiere decir que sus efectos 
se expresen de la misma forma en las relaciones que interesan. 

Es necesario establecer las consecuencias de políticas internacionales y nacionales 
por género ya existentes, por lo que adicionalmente hay que revisar:

◊	 Legislación. Donde las formas de intervención se orientan por leyes de carácter 
internacional y los gobiernos nacionales se adhieren a legislaciones más amplias 
cuya repercusión es diferencial dependiendo de factores culturales.

◊	 Planes nacionales; económicos y sociales. Analizar si se consideran las diferencias 
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entre los géneros a la hora de planificar acciones que se traducen en programas a 
aplicar en los grupos sociales.

Ejemplos: políticas de desarrollo, programas de ajuste estructural, instrumentos de 
políticas, mercados de trabajo, financieros y de productos, disponibilidad de tecnología, 
políticas de uso y tenencia de la tierra, políticas sociales como salud, vivienda, educación.

Nivel Intermedio: en éste se realiza el análisis de las estructuras institucionales que 
intervienen y pueden expresarse tanto en el nivel nacional como en el local. Es importan-
te averiguar el funcionamiento de esas estructuras institucionales y de servicios orienta-
das a satisfacer necesidades diferentes entre géneros.

Hay varios ejemplos de ámbitos de acción intermedios: instituciones y organizacio-
nes públicas y privadas, formales e informales, religiosas o seculares (ministerios, asocia-
ciones comerciales, sindicatos, instituciones de enseñanza e investigación, organizaciones 
religiosas y partidos políticos). 

Además de las anteriores están aquellas que pueden controlar el acceso a los medios 
de producción y a los RRNN y otras actividades económicas; las que controlan explícita 
o implícitamente la distribución de costos y beneficios del desarrollo.
Formas de intervención y espacios de acción:

◊	 Revisión de las estructuras de la organización.
◊	 Incorporación de los aspectos de género en la gestión.
◊	 Planificación de la provisión de servicios de acuerdo con los géneros.
◊	 Incorporación de información local a la planificación con estratos de edades y 

géneros.
◊	 Análisis de implicaciones de políticas macro y micro, que no colisiones en la 

intervención.
◊	 Diseño de estructuras de gestión de información y canales de comunicación ade-

cuados a necesidades de cada género.
Nivel Micro: el trabajo de este nivel está centrado en los procesos de planificación 

de la participación local. La forma en que interactúan los actores de una determinada 
comunidad, organización o espacio social en general. Se concentra en mujeres y hombres 
como individuos y en los grupos, en las diferencias socio económicas entre las familias y 
en las comunidades.

La población local identifica sus problemas y necesidades, luego formula y aplica 
programas para su comunidad. Es importante establecer un guion que oriente la investi-
gación para mapear los grupos sociales de interés considerando la diversidad y cuidando 
desagregar los géneros cuando sea necesario. Se sugiere acopiar información como sigue:

◊	 Indicadores socio económicos.
◊	 Ordenación y uso de los RRNN locales.
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◊	 Estructura de los hogares.
◊	 Roles basados en género; derechos y obligaciones.
◊	 Oportunidades de trabajo, comercio, mercados locales.
◊	 Diferencias socio económicas: niveles de riqueza, pertenencia étnica, casta, raza.
◊	 Normas culturales.
◊	 Organizaciones de la comunidad.
◊	 Legislación formal contra formas normativas tradicionales
◊	 Nivel de participación democrática.
Es importante diferenciar los factores del contexto por tema de acción. Así se sugiere 

estratificar en: 
◊	 Sociales
◊	 Demográficos
◊	 Culturales
◊	 Económicos
◊	 Políticos
◊	 Ambientales

Las fuentes de información están marcadas por los propios niveles de intervención. 
Por supuesto que las del nivel macro son inamovibles en un proceso de diagnóstico local. 
Pero son los gobiernos a través de sus gestores quienes tienen la responsabilidad de hacer 
las adecuaciones necesarias a la legislación mayor. Estas legislaciones son generales y los 
países tienen la prerrogativa de transformarlas y considerar la cultura nacional para llevar 
a cabo las intervenciones.

Los niveles de intervención plantean cuestionamientos importantes que ayudan en la 
identificación de problemas en cada uno. Se sugiere que se problematice cada ámbito de 
acción mediante preguntas clave. Por ejemplo,

Para el nivel Micro: 
◊	 ¿Quién necesita crédito?
◊	 ¿Quién tiene el control del dinero en el hogar y cómo se distribuye?
◊	 ¿Cuál es el conocimiento que tienen los hombres y las mujeres respecto al cré-

dito?
◊	 ¿Existen normas tradicionales que limitan el acceso de las mujeres al crédito?
◊	 ¿Quiénes son, por lo general, los propietarios de las tierras y el capital fijo, las 

mujeres o los hombres?
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Para el nivel Intermedio:
◊	 ¿Cuál es la estructura y quiénes son los actores principales de los sistemas credi-

ticios formales e informales?
◊	 ¿Cómo y a quién se canaliza la información sobre los sistemas crediticios?
◊	 ¿Para los préstamos se exige la firma de un hombre o jefe de familia? sin importar 

quién sea la persona que solicita el crédito.
◊	 ¿Las instituciones crediticias tienen reglas específicas para la concesión de prés-

tamos a mujeres? 

Para el nivel Macro:
◊	 ¿Existe control del Estado sobre las instituciones crediticias? 
◊	 ¿Permite la legislación del país que las mujeres sean propietarias de tierras?
◊	 ¿Se considera a las mujeres como “incapaces” desde el punto de vista jurídico? 
◊	 ¿Cuáles son los canales para asignar los créditos y préstamos? 
◊	 ¿Los créditos están al alcance de todos y todas por igual?

Al igual que hay problematización diferenciada por niveles, las técnicas para acopio 
de información deben ser elegidas considerando ello. Si se trabaja con la comunidad, 
organización o grupo social, pueden utilizarse las adecuadas al nivel micro:

◊	 Mapas de recursos de la comunidad
◊	 Transectos
◊	 Mapa social de la comunidad
◊	 Gráficos de tendencias
◊	 Diagramas de Venn
◊	 Perfiles institucionales
◊	 Análisis de la estructura organizacional 
◊	 Análisis de las alternativas de comunicación (redes)

Para el nivel Intermedio:
◊	 Técnica de grupo nominal (Delphi)
◊	 Guía para elaborar políticas con enfoque de género
◊	 Sistemas de información geográfica
◊	 Análisis de los salarios históricos de mujeres y hombre-tendencias
◊	 Estrategia FODA
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El nivel macro es de orden global. Párrafos antes se señalaron las condiciones que los 
gobiernos deben cubrir en este tema para ajustar lo global a lo nacional y local.

5.7. Diagnóstico Ambiental
La preocupación por el cambio climático y el cuidado de los recursos naturales es 

el detonante de intervenciones de los organismos internacionales a lo largo y ancho del 
orbe, centradas en promover que las comunidades participen de forma activa y sobre 
todo responsable en el aprovechamiento de forma racional y sustentable de los recursos 
forestales, de los cuerpos de agua, de los recursos mineros y de cualquier tipo de recurso 
renovable y no renovable que esté bajo el cuidado de sus poseedores. Esta preocupación 
y el gran número de tratados signados por México y países que coinciden en revertir los 
procesos de deterioro ambiental  y cambio climático por el uso industrial y no susten-
table, han promovido las investigaciones de base a las cuales se les imprime un carácter 
participativo.  Aunque la intención parece adecuada, el éxito de estas prácticas no ha sido 
significativo.

Las razones son diversas, pero se ha observado un escaso compromiso de las propias 
instituciones en la forma de involucrar a los actores locales en la administración de sus 
bienes naturales, persiste el interés por cuidar que no se extraiga una dotación superior 
a la que la tasa de reposición aconseja; el problema posterior no es la irresponsabilidad 
de los actores locales, sino la falta de propuestas para sustentar la supervivencia de la 
población local. 

La acepción de la participación es abundantemente revisada con fines académicos, 
pero no hay mucha diferencia en las distintas acepciones del concepto, más bien depende 
del enfoque que se le imprima a la práctica participativa. La idea es que no se desdibuje en 
el proceso y que los actores locales asuman a conciencia el papel que juega su presencia.

Algo similar ocurre con el concepto de desarrollo. Preocupan los indicadores genera-
les y sobre todo los cuantitativos, práctica que lleva a desestimar las necesidades sociales, 
culturales y de género, generacionales, de raza de etnia y otras que sólo pueden ser con-
sideradas bajo enfoques tanto plurales, como de participación en todos los procesos que 
implica el cuidado y administración de un bien natural.

Las investigaciones diagnósticas se empezaron a ver como una necesidad para que 
las poblaciones con condiciones mínimas de desarrollo, por debajo de los índices inter-
nacionales, pudieran compartir mejores niveles de calidad de vida. Aunque se trata de 
una perspectiva convencional del desarrollo, las ideas pueden separarse de acuerdo con 
las formas tanto de aplicar los diagnósticos, como de realizar la intervención posterior al 
conocimiento de la problemática que se quiere resolver. Pero es necesario comentar que 
la idea fundamental de los diagnósticos partió del objetivo de transformar condiciones 
de vida de poblaciones ubicadas en espacios aislados, rurales, en el campo en general. No 
obstante, al observar las posibilidades que brinda una investigación diagnóstica para el 
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conocimiento de un lugar determinado, se concibió la idea de extender los beneficios de 
este tipo de trabajo hacia comunidades urbanas, básicamente barrios periféricos de gran-
des ciudades como  Brasil, Madrid, la ciudad de México y otras grandes urbes. 

Así, participación es algo más que asistir o estar presente, aunque sea una condición 
para que se produzca la participación, tiene formas y niveles de expresión: es tener y to-
mar parte, intervenir, implicarse, involucrarse, supone, en consecuencia, que la presencia 
sea activa, comprometiendo a la persona en mayor a menor medida con lo que se hace 
pero con la intención de que se convierta en un proceso que detone el cambio en la po-
blación (Constante, 2001).  Que produzca en el mediano plazo autogestión y conciencia, 
apropiación del proceso y de las decisiones sobre el objeto renovable o no.

El tiempo necesario para hacer un Diagnóstico Participativo variará, según la comu-
nidad de la cual se trate. Tal vez se necesite una reunión de un grupo grande para hacer 
el primer análisis, otro equipo más pequeño para reunir información y otra reunión del 
grupo grande para hacer el análisis definitivo utilizando la nueva información. En co-
munidades más pequeñas los presentes pueden suministrar suficiente información, y el 
Diagnóstico Participativo puede hacerse en una reunión. Utilice todo el tiempo necesario 
y procure no acelerar las cosas (FAO, s/f).

Pero es fundamental ordenar la participación. Una guía breve se representa con ac-
tividades necesarias, con límites a las mismas. Un punto de partida y otro de legada 
consensuado:

Se plantea la situación problema a superar (1), se hace un ejercicio de lluvia de ideas 
para resolver el problema o problemas que impiden un adecuado desarrollo de la po-
blación (2), se discute sobre la idoneidad, asertividad, condiciones para resolverlo y de 
quiénes dependen (3), definición de tareas que derivan de las posibles soluciones y res-
ponsables de llevarlas a cabo (4), Plantear las metas cronometrando cada tarea o meta 
(5), evaluación de costos que implican las metas (propuesta financiera) y fuentes de los 
recursos (financieros y humanos) hasta conseguir las metas. 

Entonces hay que establecer criterios para MEDIR LOS CAMBIOS!

Esta definición imprime entusiasmo al grupo, tanto por la visualización de los po-
sibles resultados como por su participación en conseguirlos. La forma de conseguir las 
metas estará en función de la ruta que se trace para este propósito. Las metodologías 
son una categoría superior que ordena, estructura  y organiza al conjunto de técnicas 
a emplear. Pueden ser cuantitativas, cualitativas, participativas o constructivas; se debe 
orientar todas éstas a la construcción del conocimiento.

Ya se expuso que el carácter participativo supone incorporar un conjunto heterogé-
neo de actores locales. Las etapas que se plantearon en el párrafo previo se desglosan  así:

Etapa1: Discutir el propósito de un estudio diagnóstico participativo
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¿Qué les interesa saber? ¿Qué les interesa resolver? ¿Qué les interesa tener?
¿En qué forma pueden ser beneficiados? ¿Para qué puede servir la participación?

Etapa 2: Elaborar los objetivos con base en lo que decidieron hacer
Tienen problemas de abasto de agua y quieren obtener financiamiento para perforar 

un pozo, por ejemplo.
El Objetivo puede ser: Elaborar un proyecto sustentado con datos para solicitar 

financiamiento y perforar un pozo.
El trabajo debe ser orientado por el equipo externo de investigación, quienes tienen 

acceso a datos cuantitativos y cualitativos, mapas cartas, descripción del lugar en que 
están y forma de contactar con instituciones; conocen los canales que se deben transitar 
para obtener información que sustente el proyecto y también los posibles programas 
gubernamentales que financian este tipo de actividades. 

Por ser participativo el trabajo, las actividades deben considerar la distribución de 
tareas. Realizarlas por pares puede ser una buena idea. Un par conformado por un miem-
bro del equipo de investigación y uno de la comunidad con lo que se guía el proceso de 
conocimiento. El miembro de la comunidad aprende sobre los trámites, canales, formas, 
etc. Y el miembro del equipo de investigación conoce la comunidad en su lenguaje, ex-
presiones, símbolos, valores, etc. A través de uno de ellos.

Etapa 3: Definir cuánta y de qué tipo de información se necesita para sustentar el estudio de base.
Los objetivos contienen los indicadores que guiarán el proceso de búsqueda de infor-

mación. Este tema se trabaja en la elaboración de los objetivos, derivación de indicadores, 
definición de fuentes de donde se obtendrá la información y a partir de la cual se decidirá 
qué técnicas e instrumentos serán utilizados para la captura de información.

Etapa 4: Definición de tareas –información, fuentes, técnicas…- Y los participantes en el proceso. 
Responsables tanto de la comunidad como del E. de I. 

Siempre es útil conocer las habilidades de los participantes para asignar tareas y que 
se desarrollen con la mayor posibilidad de éxito. Al mismo tiempo se debe definir el 
tiempo que se necesita para realizar la recogida de información, la calidad y cuándo cerrar 
esta etapa.

Etapa 5: Acordar cómo se procesará la información y responsables de hacerlo. 
La sistematización es un proceso que requiere de una capacitación previa. El E de 

I está dotado de esta capacidad pero los miembros de la comunidad deben involucrarse 
y conocer el camino que se sigue para elaborar un informe adecuadamente presentable.
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Etapa 6: Analizar la información sistematizada. 
Esta tarea debe hacerse por equipos pequeños. Cada equipo que captó la informa-

ción, la procesó y sistematizó debe presentar su parte a la hora del análisis. Este trabajo 
puede hacer con la técnica de Grupos de Discusión, en la que se presentan los resultados 
de cada parte, se comentan los problemas que se enfrentaron y las conclusiones a que se 
llegó. Se hace de forma pública, con la participación del equipo mixto. Cuando se ha lle-
gado a acuerdos, puede hacerse la presentación a los miembros de la comunidad. Es muy 
importante que aun cuando no han participado todos los habitantes del lugar, se sientan 
representados y la mejor manera es hacerles partícipes de la información obtenida, las 
rutas que se visualizan para resolver la problemática y  así promover una autogestión 
incluyente, colectiva.

Etapa 7: Definidas las responsabilidades, hacer un seguimiento participativo. 
Es importante que a todas las tareas y responsabilidades se les asigne un límite cla-

ro. Solo de esta manera se podrá saber la efectividad y eficiencia en la obtención de los 
objetivos. 

El caso de la perforación del pozo es fácilmente monitoreable. Es necesario que los 
responsables de cada parte se reúnan cada semana hasta haber conseguido el objetivo de 
forma completa. Para evitar que se caiga el proceso, puede formarse una Comisión de 
Seguimiento que haga las funciones de auditoría y evalúe los progresos que hacen. Cada 
semana es necesario reunirse y analizar hasta dónde han llegado en los trámites, evaluar 
si es necesario apoyar a algún equipo o incorporar a alguien que pueda destrabar algún 
problema.

Estas etapas pueden volverse a practicar con un nuevo problema, pero tal vez la 
comunidad ya solo requiera de una serie de visitas para apoyo  y no depender permanen-
temente del E de I. Es fundamental promover la autogestión, exaltando las virtudes del 
trabajo autónomo y de las habilidades adquiridas. Los participantes pueden convertirse 
en capacitadores o constituirse en un E de I local. Esto sería lo ideal, aunque se puede 
hacer otro ejercicio con el equipo externo si es que se solicita así.

Resueltas las tareas y expuestas a la comunidad, como se dijo antes, es sólo un paso 
de cierre pero significa una posibilidad de reiniciar por su propia cuenta, los equipos for-
mados no deben dejarse desestructurar, son los que representan la vanguardia de otras 
actividades. 

Pero no hay que olvidad que incorporar actores locales no debe significar legiti-
mación social de acciones institucionales, o de los datos obtenidos por investigadores 
en procesos convencionales de investigación. El desarrollar autogestión, auto-reconoci-
miento y seguridad en los grupos es el semillero de la comunidad. Por otro lado implica 
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también incorporar grupos de actores discriminados: adultos mayores, jóvenes, mujeres 
quienes muchas veces sólo necesitan un pequeño impulso para su expresión. El uso de 
algunas técnicas debe ayudar a combinar el conocimiento popular con el aporte técnico. 
La participación de actores locales ayuda a deconstruir las conductas de muchos técnicos 
y también de líderes locales resultando en trabajo más productivo y menos excluyente.

Para finalizar la conceptualización necesaria de un estudio diagnóstico participativo, 
se debe aclarar que el término participativo es también entendido como Investigación 
Acción Participativa, lo que significa articulación entre construcción de conocimiento e 
intervención, como diada indispensable.

5.8. Diagnóstico Ambiental Comunitario 
A esta investigación diagnóstica suele llamársele Evaluación de Recursos Naturales, 

o simplemente Diagnóstico Ambiental. La forma de realizarlo puede ser participativa o 
vertical, depende de quien la lleve a cabo. En este apartado interesa proveer las herra-
mientas para llevar a cabo un diagnóstico ambiental que implique la visualización de ese 
bien como los recursos propios de una comunidad; interesa el apoyo de un equipo de 
investigación externo como coordinador de acciones necesarias, pero considera indis-
pensable la participación de los sujetos dueños de los recursos en cuestión.

El propósito de este diagnóstico es determinar el impacto causado sobre los com-
ponentes ambientales (agua, aire, suelo, fauna, flora, factores culturales, etc.), por las 
actividades que realizan los miembros de una comunidad.  También debe ser útil como 
herramienta para determinar cuánto y en qué áreas específicas se están deteriorando los 
recursos de una comunidad cuando el uso de los mismos es con fines turísticos o lucrati-
vos. Es decir que con este ejercicio se pueden localizar los problemas que se verifican du-
rante algunas de las etapas de la prestación de algún servicio o del uso de ellos en general. 
Es útil para identificar y describir los impactos ambientales en cada etapa.

El análisis de los recursos comunitarios es importante por muchas razones; algunas 
de las más relevantes:

◊	 Proporciona a la comunidad el conocimiento de sus haberes, así como la forma 
de utilización de la capacidad existente actual.

◊	 Contabiliza  y clasifica los pasivos que se entienden como recursos de la comu-
nidad.

◊	 Describe a la comunidad enfatizando los aspectos de manejo, positivos o nega-
tivos.

◊	 Identifica las formas de fortalecer las habilidades de los miembros para adminis-
trar de forma más eficiente su stock natural.

◊	 Identifica la situación en que se encuentran los recursos con las formas de mane-
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jo actual para generar estrategias, políticas o programas de mejora.
◊	 Identifica a los miembros de la comunidad que podrían estar dispuestos a partici-

par y también a aquellos con habilidades convenientes para apoyar los esfuerzos 
de la comunidad.

Los objetivos de este diagnóstico, adjuntos a las premisas anteriores son:
◊	 Obtener una visión completa de un nicho ambiental comunitario, enfocando los 

recursos naturales renovables más importantes.
◊	 Determinar qué recurso natural renovable está en riesgo y generar propuestas de 

mejora para revertir esa situación.
◊	 Realizar una descripción de los recursos naturales renovables en una línea de 

tiempo de 5 años, hasta la actualidad para determinar impacto de actividades. 
◊	 Establecer una visión a mediano y largo plazos de manejo bajo un contexto de  

sostenibilidad de las actividades generales. 

Metodología
Lo más importante a realizar es el diagnóstico técnico de los recursos. En esta etapa 

es indispensable la participación del Equipo Externo que debe estar constituido por téc-
nicos que posean capacidad de aplicar

Una evaluación de la calidad del agua –cuerpos superficiales, mantos freáticos y co-
rrientes externas-, 

Evaluar el suelo en calidad, composición, contaminación; 
Análisis del recurso bosque, describiendo su composición, formas de aprovecha-

miento y manejo, ordenamiento; 
Describir la flora y fauna existentes así como formas de aprovechamiento de especies 

de interés, y sus subproductos. 
Estrategias productivas y su impacto en el espacio de bosque. Si se han destinado 

superficies antes arboladas para actividades productivas.
La evaluación de los sistemas naturales es de suma importancia para identificar el 

grado de deterioro de los mismos. Enseguida se provee de tres técnicas para realizar la 
evaluación incluyendo un enfoque de sustentabilidad. 

La evaluación de sustentabilidad de los Sistemas de Manejo de los Recursos Natura-
les  (SMNR) se han desarrollado diversos métodos para dicha evaluación, entre ellos está 
el marco Presión-Estado–Respuesta creado por la OCDE, el Marco para la Evaluación 
del Manejo Sustentable de la Tierra (FESLM por sus siglas en inglés, FAO, 2001) y el 
Marco para la evaluación de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales  incorporando 
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Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS).
El esquema PER  está basado en una lógica de causalidad: las actividades humanas 

ejercen presiones sobre el ambiente y cambian la calidad y cantidad de los recursos na-
turales (estado). Asimismo, la sociedad responde a estos cambios a través de políticas 
ambientales, económicas y sectoriales (respuestas) (OCDE, 1993). Este modelo parte de 
cuestionamientos simples:

◊	 ¿Qué está afectando al ambiente?
◊	 ¿Qué está pasando con el estado del ambiente?
◊	 ¿Qué estamos haciendo acerca de estos temas
Ejecutar una línea de tiempo para determinar cuánto daño se ha provocado y de 

dónde proviene el daño. Esta técnica es necesaria para definir los daños en un ciclo cor-
to para tener datos que permitan extrapolar los mismos y elaborar escenarios de mayor 
alcance en el tiempo.

5.9. El Marco para la evaluación del Manejo Sustentable de la Tierra (FESLM 
por sus siglas en inglés, FAO, 2001)

 Considerado  uno de los trabajos pioneros en el marco de evaluación de sustenta-
bilidad el cual incluía 5 criterios básicos; 1) productividad, mantener o promover la pro-
ducción y servicios; 2) Seguridad, reducción del riesgo de la producción; 3) Protección, 
protección de recursos naturales y prevención de la degradación del suelo y agua; 4) Via-
bilidad, viabilidad económica; y 5) Aceptabilidad, acuerdos sociales  (Smyth y Dumanski, 
1993 citado por Pablo Torres Lima et al, 2004)  En cada uno de estos criterios se conside-
ran los factores de evaluación de criterios de diagnóstico, indicadores y rangos de tiempo.

Por otra parte, una forma integral de evaluar los recursos naturales con perspectiva 
de alentar medidas derivadas de una clara conciencia del deterioro en los amplios ám-
bitos que señala la sustentabilidad ambiental, la representa el Marco para la Evaluación 
de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales incorporando Indicadores de Sustentabi-
lidad, comúnmente llamada metodología MESMIS, que integra los siguientes elementos 
generales: a) delimitación de los atributos básicos de un sistema de manejo de recursos 
sustentable, tales como productividad, estabilidad, resiliencia, confiabilidad, adaptabili-
dad, equidad y autodependencia; b) delimitación del objeto de estudio (p. ej. los objetivos 
y características del sistema de manejo, así como el tiempo y la escala de evaluación); c) 
derivación de criterios de diagnóstico y de indicadores concretos relacionados con los 
atributos de sustentabilidad;  d) medición y monitoreo de los indicadores; e) análisis e 
integración de los resultados de la evaluación, y f) propuestas y recomendaciones para la 
retroalimentación del sistema de manejo y el proceso mismo de evaluación. De esta for-
ma se responde a las tres preguntas básicas que debe contestar un marco de evaluación: i) 
¿de qué elementos consta la evaluación?, ii) ¿cómo se llevara a cabo? y iii) ¿de qué manera 
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se expondrán, integrarán y aplicarán los resultados para el mejoramiento del perfil de los 
sistemas de manejo bajo análisis?

En síntesis el MESMIS cubre varios propósitos que busca el diagnóstico ambiental:
◊	 Como mantener o mejorar la productividad y reduzcan los riesgos.
◊	 Como aumentar los servicios ecológicos y socioeconómicos.
◊	 Como proteger la base de recursos y prevenir la degradación de suelos, agua y 

agro-biodiversidad.
◊	 Procurar que los sistemas sean viables económicamente.
◊	 Además de que sean socialmente aceptables y culturalmente compatibles.
Con estas técnicas la evaluación resistirá cualquier análisis a la hora de utilizar los da-

tos y proponer alternativas de corrección, mejoramiento del uso, productividad y mante-
nimiento de los sistemas naturales. MESMIS provee de un enfoque de cobertura mayor, 
ya que incluye el factor humano en la evaluación. Se señala como importante el diagnós-
tico de los recursos, pero se debe observar a la sociedad que los administra ya que tiene 
un papel de igual relevancia, o mayor, en la evaluación. Por ello es necesario analizar:

Los factores culturales, que definen en las comunidades las formas de aprovecha-
miento y disposición de los desechos. 

La evolución de los mercados y el desarrollo de las comunicaciones.
Disposición de elementos industriales para el consumo en comunidades antes aisla-

das, 
Procesos de contaminación de los suelos, el aire y el agua  desde sus fuentes
La cultura de consumo, actual y la de unos 20 años atrás 
Evaluación de la importancia de una pirámide de edades y consecuencias culturales 

(las generaciones de jóvenes transforman la cultura tradicional trastocando la higiene de 
los espacios naturales).

Resultados del diagnóstico ambiental comunitario
Informe técnico de la gestión de los recursos. El informe que resulta de la línea de 

tiempo y los escenarios elaborados con los datos obtenidos.
◊	 écnicas usuales en este diagnóstico
◊	 Grupo focal con autoridades institucionales
◊	 Grupo focal con representantes de la comunidad
◊	 Entrevistas aplicadas a miembros de la comunidad
◊	 Evaluación de sustentabilidad. Metodología MESMIS 
◊	 Matriz de gestión de los recursos con escenarios de 20 años.
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Las evaluaciones diagnósticas por lo general involucran proce-
samientos de enormes cantidades de datos que, si no son organiza-
dos en forma que permita una interpretación significativa, pueden 
ser inservibles y lo peor, engañosas.  Por ello, la intención del análisis 
de datos es reducir y sintetizar la información para hacer que tenga 
sentido y permita inferencias acerca de la población.

Antes de todo se debe hacer una reflexión que indique segui-
miento del siguiente proceso:

◊	 Fase de obtención de la información: tiempo, informantes 
tipo y número. 

◊	 Captura, organización y manejo de la información. Tipo de 
instrumentos y objetivos de cada uno. 

◊	 Codificación de la información. Si es cuantitativa y métodos 
de análisis a emplear.

◊	 Verificación participante. Asegurarse de tener contactos fir-
mes en caso de requerir confirmación de la información. 

◊	 Verificación de coincidencias entre el investigador y el cola-
borador. En caso de que se trate de un equipo de investiga-
ción cotejar información.

◊	 Se plantea la conveniencia de los resultados. Cuando se busca 
una intervención posterior al diagnóstico es importante defi-
nir hasta dónde se pondrá en marcha dicha intervención, sea 
participativa o no.

CAPÍTULO 6
Procesamiento y reporte de datos 
de investigaciones de diagnóstico
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Una fase muy importante dentro de la conveniencia de los resultados es la interpre-
tación. El  propósito de la interpretación es combinar los resultados del análisis de datos 
con valores de las declaraciones, criterios y estándares, con el fin de generar conclusiones, 
juicios y recomendaciones. Este criterio aplica para todos los datos, de cualquier origen y 
formas de captarlos, aunque cada instrumento suele tener su propia forma de sistemati-
zación y también de interpretación.

Hay un denominador común para datos cualitativos y cuantitativos. Una vez que lo 
datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” 
de errores, se procede a analizarlos. Explorar los datos es un ejercicio previo a la sistema-
tización. Luego se analizan descriptivamente por variable y se ubican los datos también 
por variable para visualizarlos de esa manera, concentrarlo por variable o por indicador 
que es la base que sirvió para elaborar las preguntas.

6.1 Procesamiento y presentación de datos cualitativos
Los datos cualitativos tienen sus propias formas de presentación y suelen ocupar ma-

yor tiempo que aquellos con datos numéricos. El propósito de este apartado es apoyar, 
mediante ejemplos, en la sistematización de información proveniente de instrumentos y 
técnicas de orden cualitativo.

Entrevistas
Hay varias formas de procesar datos de narrativa. Lo más importante a la hora de 

sistematizar esta información es preservar la fidelidad del discurso expresado por los 
informantes. Por ello la transcripción debe ser cuidadosa en extremo y evitar acomodos 
del lenguaje por facilidad de la interpretación.

Actualmente existen programas que permiten procesar informáticamente los pro-
ductos de la narrativa expresada en las entrevistas. Los programas Atlas y QualSoft son 
ejemplos de procesamiento de información cualitativa donde se introducen categorías 
importantes en la investigación y, al introducir la transcripción de una entrevista, el pro-
grama localiza inmediatamente las categorías de interés, lo que hace eficiente el tiempo  
para el análisis sobre la importancia que asigna cada sujeto a la categoría en cuestión. 

La forma clásica de sistematización es manual y hay varias formas de hacer eficiente 
esta tarea. En el Anexo 1, se muestra un estilo de procesamiento de información de en-
trevistas.

Grupos focales
La sistematización de este material depende de la cantidad que se tenga de un grupo 

focal. También para este caso la manera informatizada brinda apoyo adecuado para de-
tectar las categorías de la investigación. Para los diagnósticos esta técnica profundiza en 
los problemas y las soluciones que visualicen los participantes en el grupo focal, quienes 
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generalmente son informantes clave y, por ello, los datos que aporten serán relevantes. 
No se hace una categorización sino que se aborda de forma más dirigida a resolver pro-
blemas.

Historias de vida
Como una técnica narrativa, la sistematización depende de los objetivos. En los diag-

nósticos se utiliza la transcripción y no resulta problemático porque su aplicación es 
reducida. Cuando son más de dos historias de vida, hacer una matriz para establecer 
similitudes en la narrativa y experiencia de los narradores.

En los anexos que aparecen al final de este capítulo se ilustra la mayor parte de estra-
tegias de sistematización más usadas en investigaciones diagnósticas. 

Cmo se comentó antes, los datos cualitativos tienen una lectura textualizada a partir 
de la transcripción pero no significa que no se puedan convertir en datos numéricos. 
Así, dependiendo de la incidencia en las respuestas se contabiliza y se procesa para sacar 
porcentaje, media, moda y mediana. 

6.2 Procesamiento y presentación de datos cuantitativos
La preferencia en el uso de datos cuantitativos para investigaciones sociales ha pro-

movido el desarrollo de un sinnúmero de formas para procesar, analizar y presentar estos 
datos. En función de una considerable diversidad para procesar los datos, se eligen algu-
nos autores que sugieren sobre el particular . Pero hay tres formas básicas para presentar 
los datos y hacerlos comprensibles a cualquier lector:

Representación escrita. Consiste en incorporar en forma de textos los datos estadísticos 
recopilados. 

Representación semitabular. Este método se utiliza cuando se incorporan cifras a un tex-
to y se tiene interés de hacerlas resaltar para facilitar su comprensión.

Representación tabular. Esta forma de representación consiste en ordenar los datos 
numéricos en filas y columnas, con las especificaciones correspondientes acerca de su 
naturaleza. Este se utiliza cuando son muchos datos, difíciles de incorporar a un texto.

Cuando se presenta la necesidad de hacer análisis de datos cuantitativos, por lo gene-
ral se piensa en procedimientos estadísticos.  Es necesario definir qué análisis es requeri-
do entre las técnicas matemáticas para hacer los datos más entendibles.  Entre las estadís-
ticas se incluye: frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central (media, mediana y 
moda) y las medidas de variabilidad (rangos, varianza y desviación estándar).

La frecuencia expresa cuantas veces ocurren o cuantas respuestas se insertan en una 
categoría particular.  Por ejemplo: quince de las mujeres participantes en el proyecto eran 
analfabetas.

Los porcentajes proveen de información sobre la proporción de un todo. Por ejem-
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plo: el 18.5% de las mujeres participantes en el proyecto eran analfabetas.
Estas medidas tienden a ser fáciles de interpretar.
Los porcentajes pueden ser sumados sólo cuando las categorías son sumamente ex-

cluyentes.
Evitar el promediar los porcentajes
Tampoco redondeo de porcentajes, cuando el decimal es .5 
Las medidas de tendencia central, son usadas para caracterizar lo que es típico o 

común en el grupo:
MEDIA denominada promedio, es obtenida al dividir la suma total de las respuestas 

o puntajes entre el número de casos. Se calcula multiplicando el número de respuestas de 
cada categoría por el valor de la escala, luego se suman los resultados de cada producto y 
la suma total es dividida entre el número total de respuestas de cada ítem.

Ejemplo:
Multiplica el número de respuestas por el valor de la escala: nada= (0x1); poco=(15x2); 

regular=(40x3); mucho=(25x4)
Se suman los productos: 0+30+120+100=250
Este producto se divide entre el valor de N: 250/80=3.125(media)
Otra medida de tendencia centra es la Moda. Es la respuesta más frecuente o situa-

ción encontrada en la evaluación. 
Ejemplo: 
En un grupo de familias campesinas, se analiza el número de miembros, si el número 

de miembros por familias (6) se repite con mayor frecuencia, ésta es la moda.
La Mediana. Es el valor ubicado en el medio de un grupo de valores, donde la mitad 

de los casos caen debajo y la otra mitad sobre este valor. Para calcularla se ordenan los 
datos de un extremo a otro, se cuenta hasta la mitad en la lista de los números.

Cuando dos números coinciden en el punto medio, se suman y se divide la suma 
entre dos.

No es afectada por los valores extremos.
Cuando el propósito es utilizar procesos estadísticos para analizar datos numéricos, 

es pertinente definir hasta qué grado de profundidad se procesarán los datos; de que nivel 
de análisis se requiere y cómo se va a hacer la interpretación. 

Si se tiene claro lo anterior, hay que revisar esos datos, mirar los resultados desde 
distintos ángulos, revisar los datos si es que pueden asemejarse y empezar a organizar los 
datos en cuadros, gráficas o figuras para que visualmente sea más claro y entendible el 
resultado que muestran.
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anexos 7
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ANEXO 1: SISTEMATIZACIÓN DE DATOS CUALITATIVOS DE UN 
GUION DE ENTREVISTA APLICADO A VARIOS ACTORES

Anexo de instrumentos y sistematización de material de entrevistas.

OBJETIVO: Determinar si los funcionarios y personajes importantes de la comu-
nidad (informantes clave) conocen los problemas que enfrentan.

PREGUNTA REGIDOR COMISARIADO MINISTRA DE LA 
IGLESIA

Tiempo trabajando en la co-
munidad.

8 meses 2 años 15 años

Capacitación para este tra-
bajo.

Sí,  en el Centro de Capaci-
tación Municipal (CEDEM).

No, pero tiene experiencia 
en linderos oó mojoneras

Sí,  para ser ministra.

Problemas que consideran 
más importantes en la co-
munidad.

Servicios básicos: agua, luz y 
pavimentación

Falta de un Médico y la can-
celación para la explotación 
de orégano y damiana.

El alcohol y la falta de respe-
to por las autoridades.

Causas de la problemática Deficientes manejos finan-
cieros en las administracio-
nes pasadas.

Se “desgastó la tierra”, por 
eso negaron los permisos.
No hay organización para 
gestionar el servicio médico.

“Son personas orgullosas, 
que sus padres no les ense-
ñaron a respetar”

Solución a los problemas Con la participación activa 
de varias comunidades uni-
das.

Reunir los documentos a 
tiempo para  la solicitud de 
permisos con SAGARPA Y 
CONAFOR.
Respetar la forma, cantidad 
y los periodos de corte de 
damiana y orégano

Es difícil,  ya fueron educa-
dos de cierta manera y conti-
núan el patrón.
Pláticas para tratar de cam-
biar sus malos hábitos.

La migración ¿es un proble-
ma?

No, porque es una forma en 
la que se generan ingresos 
para la comunidad

No, porque regresan a la co-
munidad.

Si porque regresan con “ma-
ñas”.

Actividades económicas que 
predominan en la comuni-
dad.

Servicios: carpintería de 
obra negra , albañilería.
Agricultura y colecta de oré-
gano y damiana.

Oficios relacionados a la 
construcción,  como la car-
pintería de obra negra y “fie-
rrero”

Agricultura.
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ANEXO 2
EJEMPLO DE GUÍA DE ENTREVISTA1 
Entrevista dirigida a informantes clave -funcionarios públicos-.
Objetivo: Identificar Capital Humano en México para el desarrollo de proyectos de 

Energías Renovables y Eficiencia Energética (ER y EE), como herramienta para la toma 
de decisiones de alto nivel en México.

 (La información recabada es para un proyecto institucional que los datos obtenidos 
de forma estrictamente confidencial)

Fecha de llenado de 
la Encuesta:
Nombre del Encues-
tado (si fueron varios 
para las diferentes 
secciones, favor de 
indicarlo):

Institución, Empre-
sa, u Organización 
que representa o en 
la que labora:

Ciudad y Entidad Fe-
derativa:

Nombre del Encues-
tador:
Fuente(s) de Infor-
mación (en caso de 
ser necesario):

1	 Esta guía fue elaborada para recopilar información en México sobre Formación de Especia-
listas en Energías Renovables (ER) y Eficiencia Energética (EE) en las universidades públicas y priva-
das e Institutos Tecnológicos. Fue elaborada por el Dr. Javier Esquer y quien esto suscribe, aplicada 
por profesores-investigadores del país en 2015.
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INDICACIONES
◊	 La siguiente sección está organizada por bloques temáticos de preguntas se-

mi-dirigidas relacionadas con Capital Humano relativo a ER y EE. Sugerimos 
responder de forma breve y precisa.

◊	 A menos que se indique lo contrario, las respuestas se requieren de nivel estatal 
y/o local.

I. Calidad de la educación en las Instituciones de Educación Superior (IES) 
en ER y EE

a) ¿Qué carreras hay en la institución que incluyan en su función sustantiva 
temas de ER y EE?

b) ¿Cuántos años tienen formando especialistas en esta área de conoci-
miento?

c) ¿Cuántos egresados tiene y cómo se insertan en el mercado laboral?

d) ¿Qué programas incluyen en su función sustantiva la investigación en 
temas de ER y EE? Desglosar

e) ¿Qué aplicación tienen esas investigaciones? ¿Hay proyectos concretos 
con plazos y objetivos definidos? 

g) ¿Quién las financia?
h) ¿Qué programas incluyen en su función sustantiva la vinculación con el 

sector productivo? 

i) ¿De qué forma se vinculan?

j) ¿Cuántos proyectos han trabajado de forma conjunta y qué resultados 
han obtenido?

II. Calidad del entorno para desarrollar talentos en ER y EE
a) ¿Qué tan calificada está la mano de obra en ER y EE?
    ¿En qué áreas y cuáles son los objetivos?

b) ¿Tienen registros de la eficiencia formativa y de qué depende?
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III. Movilidad y apertura relativa del mercado laboral en ER y EE 
a) ¿Consideran necesarias las habilidades lingüísticas de los profesionales 

que contratan?
    ¿Por qué?

b) Hay movilidad de los especialistas que se forman dentro del país?

c) ¿Hacia dónde se dirigen?

d) ¿Existe contratación de extranjeros en ER y EE?

e) ¿Se concentra en algunas áreas?  ¿Cuáles?
IV. Existencia y flujo de inversión extranjera directa en ER y EE
a) ¿Qué efectos tiene la apertura comercial en el mercado de energías re-

novables y EE?

b) ¿En qué tipo de explotaciones se aplica de forma más consistente? ¿Por 
qué?

V. Capacidad para atraer talentos de otros países en ER y EE
a) ¿Qué tan especializada es la habilidad técnica de la fuerza laboral en ER 

y EE?
¿Por qué?

b) ¿Hay capacidad para atraer talento relativo a ER y EE? 

c) ¿Qué tipo de talentos o de qué tipo de conocimiento es más usual rete-
ner?  ¿Por qué?

d) ¿Hay capacidad para retener talento relativo a ER y EE?
VI. Capacidad para la Innovación en ER y EE
a) ¿De dónde proviene la innovación tecnológica en ER y EE?

b) ¿En qué áreas hay más desarrollo?
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VII. Salud y Bienestar derivados de proyectos de ER y EE
a) ¿Cuál es la experiencia (Expertise) en las escuelas de medicina y salud 

pública para monetizar (identificar el costo) del impacto en la salud de proyectos  
de ER y EE?

b) ¿Existen Doctores en medicina en especialidades relativas a ER y EE?
VIII. Fuerza de Trabajo y Empleo en proyectos de ER y EE
a) ¿Hay disponibilidad de especialistas (empleados calificados) en las áreas 

de ER y EE?

b) ¿En qué áreas particulares?

c) ¿Está relacionada la productividad con la remuneración a los empleados 
en el campo de ER y EE?

d) ¿Qué tan eficiente es la adopción de tecnología de ER y EE en las em-
presas  (públicas y  privadas)?

    ¿Por qué?

e) ¿Quién realiza la Capacitación del personal en las áreas de ER y EE?

Comentarios u observaciones:
______________________________________________________

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_____________________________________
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ANEXO 3
OBJETIVO: Conocer los problemas de la comunidad a través de un ejercicio con la 

técnica “lluvia de ideas”.
 Conducir el ejercicio hasta la jerarquización de problemas y si hay propuestas de 

solución, incorporarlas.

PROBLEMAS IDENTIFICA-
DOS	

Entendiendo que…

Red de agua potable	 No toda la población cuenta con un 
sistema de agua potable para abas-
tecer su vivienda

Falta de letrinas/organización	 Algunas familias carecen de un sis-
tema sanitario en sus hogares.
La falta de habilidad entre la gente 
para organizarse

Falta de oportunidades de trabajo	 Además de la problemática general 
del país, es un municipio aislado 
geográficamente.

Falta de servicios médicos	 Si bien en el poblado existen las 
instalaciones médicas, la población 
se queja de que no cuentan con un 
médico de planta y sólo hay una en-
fermera que no satisface la deman-
da de servicio.

Servicios de transporte	 No existe trasporte colectivo que 
permita la comunicación con otros 
poblados, y este sólo se lleva a cabo 
entre particulares

Apoyos mal dirigidos	 La población se queja de que los 
apoyos gubernamentales que reci-
ben no siempre se dirigen a necesi-
dades reales.
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Procesamiento de los datos por jerarquización

Problemas identificados Rango
Organización 
Falta de servicios médicos
Drenaje
Mal estado de la carretera
Falta de letrinas
Falta de oportunidades de trabajo
Apoyos mal dirigidos
Red de agua potable
Servicios de transporte
Falta de atención a adultos mayores
Acceso a servicios religiosos
Rampa del arroyo San José a la clínica
Trabajo de las autoridades

1
2
3
4
5
6
7
8
-
-
-
-
-

Falta de atención a adultos mayo-
res	

Es evidente el estado de abandono 
en que se encuentra la población 
de este sector por sus familiares y 
autoridades locales para otorgarles 
servicios de asistencia.



146

ANEXO 4
PROCESAMIENTO DE GRUPOS FOCALES CON OBJETIVOS DE GÉNE-

RO
OBJETIVO: Definir los conceptos sobre desarrollo entre mujeres de generaciones 

diferentes. Se divide en dos rangos: la generación de 20-39 años, que recibió educación 
formal y la de 40 en adelante que posee un nivel educativo menor o nulo.

RESULTADOS DE MUJERES DE 20-39.
SOBRE LA CONCEPCIÓN DEL DESARROLLO, LO QUE PIENSAN LAS 

MUJERES:
Testimonios:
“…por ejemplo, logramos hacer algo o crear un negocio es un desarrollo para el crecimiento, para 

ella misma y para su familia, por ejemplo ahorita... yo le digo a mi hermana pues ayúdame, yo a veces 
no puedo atenderlo por las exposiciones y por cosas, […] te doy por ejemplo, el pago por decir, y así por 
ejemplo creando  un trabajo. Y ya ahí por ejemplo yo estaría generando aunque sea un ingreso personal, 
y a lo mejor si el negocio fuera creciendo pues ya emplearía a más personas, y éste sería un desarrollo para 
la comunidad” (Bertha)

“…lo que yo  más o menos pensaba también de que ya teniendo uno, cuando uno tiene un negocio 
pues ya le puede dar empleo a otra persona, es lo que yo también pensaba, no se...” (Lili)

“…es mejorar las condiciones de vida, el desarrollo.” (Bertha)

“Puede ser dar empleo a otra persona, es lo que yo también pensaba, no se” (Anita)

 “…a mí me gustaría que la gente, por ejemplo, fuera más consciente la que tomara más capacita-
ción, por ejemplo,  si alguien toma un curso que en este curso las personas tengan el beneficio... como lo 
comentábamos ayer mucha gente toma una capacitación nada más porque le pagan y no está consciente 
de que esa capacitación puede servirle para toda su vida, tiene efecto puede generar un ingreso, pero no lo 
toman así de esa manera, porque en ese momento les están pagando y ya, se terminó y ya, ahí quedó, y si 
fueran más conscientes para que tuvieran un mejor desarrollo…” (Lili)

“…empleos, que haiga empleos. Como por ejemplo aquí todos salen a trabajar y yo, esa sería mi 
prioridad.” (Sarita)
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“A lo mejor igual podría ser que arreglando el camino, pues ya ahí ya hay empleos, a lo mejor   te-
niendo lo más básico pues se generarían por ejemplo los empleos. Porque es más fácil, teniendo ya todos 
los servicios básicos, viniera una empresa a Agua Fría, y dijiera voy a establecerme ahí, voy a generar 
empleo, sí voy a tener ganancias”. (Lili)

RESPUESTAS DE MUJERES DE 40 Y MÁS
“…pues a mí me gustaría que, pues como dice usted cambiar, que tuviéramos empleo aquí para 

ayudar a más personas, yo pensaba en lo que tenemos que no podemos desarrollar, yo así digo que no 
podemos desarrollar tenemos para ayudarnos económicamente a mí me gustaría que fuera como una 
pequeña empresa que nosotras pudiéramos darle trabajo a una persona que lo necesitara también como 
nosotras.” (Josefina)

RESPUESTAS DE MUJERES DE 40 Y MÁS
¿Ustedes creen que están dando un servicio a la comunidad con su panadería?
Paulina: “Pues yo digo que sí, porque se los damos más baratos que el que les traen los carros que 

vienen a vender. El primero no nos quedaba muy bien, ahorita ya mire la telera, pues nos queda más 
grande que ni la que trae el carro.” (Alba)

Los textos marcados con rojo nos enfocan en las respuestas y de aquí salen las prin-
cipales conceptualizaciones.

Aunque sean datos cualitativos se pueden presentar se forma gráfica:
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FLUJOGRAMA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA MÁS IMPORTANTE DETECTADA MEDIAN-

TE UN ORÉGANO (Lippia graveolens)

Se corta en el mes de 
septiembre, cuando la 
planta tenga aproxi-
madamente 30 cm de 
alto

Se deja secar por una se-
mana y se “varea”para 
que queden sólo las ho-
jas

Se encostalan en bul-
tos de 13 kg. En el 
año 2008 les ágarpn a 
$195.00 el bulto.

Es una planta pe-
rene que crece de 
manera silvestre en 
suelos arcillosos

Listos para la venta. Los 
compradores vienen a la 
comunidad.
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ANEXO 5
El siguiente material resulta de una encuesta de opinión previa a las elecciones para 

presidente municipal. Se utilizó una  tabla para calcular el tamaño de la muestra de una 
población finita, aunque variable con una escala de error del 0.5% y 95 de grado de 
confianza . Esta tabla ofrece intervalos de población que resultan muy útiles  cuando se 
buscan muestras de estratos poblacionales: léase edades, género, grado educativo, etc.

OBJETIVO: Realizar una encuesta de opinión utilizando la escala Likert para cono-
cer las preferencias de la población por los candidatos.

Identificar los rasgos de carácter en los candidatos que son más apreciados por la 
población.

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS SISTEMATIZADOS CON EL PROGRA-
MA EXCEL

Del total de las encuestas realizadas sólo en el 10% (40 encuestas) de estas se mostró 
inconformidad con los integrantes del equipo de trabajo del PRI y PAN, siendo el PRI 
el mayor afectado, este 10% tiene una representatividad baja en cuanto al tamaño total 
de la muestra.

El 10% de la población en general está en desacuerdo con alguno o varios de los 
integrantes de los partidos políticos, principalmente con el equipo de trabajo del partido 
del PRI y, de este 10% (40 encuestados), casi el 50 % (47.5%) cambiarían a xxxxxxx, ya 
que la gente considera que ya ha ocupado cargos en las administraciones anteriores del 
partido, en segundo lugar la población considera cambiar a xxxxxx con un (27.5%) de 
inconformidad, esto sin argumentar con motivos.

Haciendo el análisis por género se observa que las mujeres son las que más proponen 
hacer cambios en los partidos, ya que representan el 77.14 por ciento del 10% general, y 
los hombres con el restante 22.86% del 10%.

Mientras que en el análisis por estratos arroja que el estrato 6 y 4 representan el 40 y 
32.86% respectivamente, donde las mujeres mayores a 40 años son las que más proponen 
hacer cambios en los grupos de trabajo, y exigen mayores cambios en el PRI.

El partido PAN se ve afectado con un 12.5 % del 10% total (40 encuestados) princi-
palmente los señores xxxx, xxxx y xxxx, son criticados debido a su personalidad: xxxxx 
por ser incompetente y los demás por prepotencia.

De los 58 cambios en el partido del PRI, el 32.76% son para xxxxxxx mayoritaria-
mente en la comunidad “El lindero”, que representa el 26.32 del 32.76%, que están en 
desacuerdo con su participación dentro del equipo de trabajo y seguido por las comuni-
dades San Miguel Palmas y Camargo, cada uno con el 21.05%. En el caso de la candidata 
para presidenta del PRI, las comunidades de Peña Miller y Camargo se encuentran en 
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desacuerdo en su participación. En la comunidad del Lindero se propone que se cambie 
a todo el equipo, en especial a dos xxxx y xxxx.

En el caso de xxxx, las mujeres de más de 25 años son las que opinan que no debería 
de estar en el grupo de trabajo, y en el caso de xxxx se presenta el mismo comportamien-
to.

Los datos antes expuestos son presentados en forma de texto, pero lo más usual es 
graficar o tabular para que visualmente sean más expresivos.



151

ANEXO 6
Cuando se maneja una cantidad importante de datos, se sugiere no perder las fuentes 

de donde proviene. La tabla que se muestra enseguida sirve para tener ubicados siempre 
los datos y la fuente.

Bitácora para administrar los envíos de Encuestas cuando se procesan por vías elec-
trónicas.

Nombre de 
quien envió 
la Encuesta/ 
Fecha del en-
vío.	

Entidad Federa-
tiva, y organiza-
ción a la que se 
le envió

Nombre del 
Contacto a quien 
se le envió.

E-mail del Con-
tacto a quien se 
le envió.

Estatus de la 
Respuesta: 
-Si hay respuesta 
poner la fecha.
-Cuando NO 
hay respuesta: 
Sin respuesta 
aún.
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ANEXO 7

GUÍAS PARA GRUPOS FOCALES
a) CONOCIMIENTO DEL ENFOQUE DE GÉNERO POR AUTORIDADES 

MUNICIPALES
b) SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO 
c) SOBRE EL DESARROLLO

GUÍA PARA GRUPO FOCAL CON AUTORIDADES MUNICIPALES
SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL ENFOQUE DE GÉNERO
¿Han tomado algún curso de sensibilización de género para manejar los proyectos 

con mujeres del municipio?
¿Han tenido dificultades para poner en marcha los proyectos con mujeres?
¿Qué diferencias encuentran en trabajar con mujeres y con hombres?
¿Cree que es importante que la mujer trabaje?
¿Para Ud. como hombre representa alguna dificultad trabajar con mujeres?
Así como han tomado talleres para desempeñarse en la función pública ¿se les ha 

impartido algún taller de sensibilización de género?
¿Qué piensa del enfoque de género?
¿Cree que es necesario conocer los principios del mismo para desempeñarse en las 

actividades de con mujeres en el municipio?

SOBRE EL TEMA DE TRABAJO EN EQUIPO
¿Cuáles  han sido sus experiencias con los grupos de trabajo que se han formado en 

el municipio?
¿Qué le parece el requisito de entregar apoyos solo a grupos constituidos, es una 

buena idea?
Entiendo que se desestructuran muy fácilmente los grupos, ¿por qué será? 
¿Cuántos grupos conoce en el municipio que se comporten como verdaderos gru-

pos? 
Qué debilidades o ventajas ve en la forma de trabajar los proyectos mediante grupo? 
¿Cree que pueden funcionar los grupos?
¿Cuál será la mejor forma de funcionar, la individual o la colectiva?
A la gente no le gusta trabajar agrupada, ¿Por qué cree que sea, cuáles son los pro-

blemas más comunes?



154

¿En algún momento han sugerido a las autoridades del gobierno estatal o federal, no 
insistir en constituir grupos?

Los grupos que se formaron para recibir apoyos ¿Funcionan todavía? 
Conoce algunas experiencias exitosas de grupo que persistan en el tiempo? Ejemplos.
¿Cómo se redistribuye el apoyo económico y bienes adquiridos cuando se desestruc-

turan los grupos?
¿Hay algún mecanismo de seguimiento de los grupos y su funcionamiento?
Si es una buena forma de trabajar ¿Qué se puede hacer para evitar la desintegración 

de los grupos?

SOBRE EL DESARROLLO LOCAL
¿Qué idea tiene sobre el tema de desarrollo rural?
¿Qué representa para este municipio esta meta y qué acciones se han emprendido 

para conseguirla?
¿Este tena está en todos los discurso del gobierno en todos los niveles, creen que es 

posible?
¿Qué hace falta en este municipio para emprender el camino hacia el desarrollo?
¿Es igual la posibilidad de desarrollo para mujeres y para hombres?
En el municipio ¿Tienen las mismas oportunidades las mujeres que los hombres?
¿Qué cambios han percibido en el destino de los apoyos, entre hombres y mujeres, 

en el municipio ha cambiado la asignación?
¿Dónde permanece más tiempo el efecto del apoyo económico?
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ANEXO 8

EJEMPLO DE GUÍA DE ENTREVISTA1

Entrevista dirigida a informantes clave -funcionarios públicos-
Objetivo: Identificar Capital Humano en México para el desarrollo de proyectos de 

Energías Renovables y Eficiencia Energética (ER y EE), como herramienta para la toma 
de decisiones de alto nivel en México.

 (La información recabada es para un proyecto institucional que los datos obtenidos 
de forma estrictamente confidencial)

Fecha de llenado de la Encuesta:
Nombre del Encuestado (si fueron varios 
para las diferentes secciones, favor de in-
dicarlo):
Institución, Empresa, u Organización que 
representa o en la que labora:
Ciudad y Entidad Federativa:
Nombre del Encuestador:
Fuente(s) de Información (en caso de ser 
necesario):

INDICACIONES
◊	 La siguiente sección está organizada por bloques temáticos de preguntas se-

mi-dirigidas relacionadas con Capital Humano relativo a ER y EE. Sugerimos 
responder de forma breve y precisa.

◊	 A menos que se indique lo contrario, las respuestas se requieren de nivel estatal 
y/o local.

1 Esta guía fue elaborada para recopilar información en México sobre Formación de Especialistas 
en Energías Renovables (ER) y Eficiencia Energética (EE) en las universidades públicas y privadas 
e Institutos Tecnológicos. Fue elaborada por el Dr. Javier Esquer y quien esto suscribe, aplicada por 
profesores-investigadores del país en 2015.
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I. Calidad de la educación en las Instituciones de Educación Superior 
(IES) en ER y EE
a) ¿Qué carreras hay en la institución que incluyan en su función sustan-
tiva temas de ER y EE¿
b) ¿Cuántos años tienen formando especialistas en esta área de conoci-
miento?
c) ¿Cuántos egresados tiene y cómo se insertan en el mercado laboral?

d) ¿Qué programas incluyen en su función sustantiva la investigación en 
temas de ER y EE? Desglosar
e) ¿Qué aplicación tienen esas investigaciones? ¿Hay proyectos concretos 
con plazos y objetivos definidos? 
g) ¿Quién las financia?
h) ¿Qué programas incluyen en su función sustantiva la vinculación con 
el sector productivo? 
i) ¿De qué forma se vinculan?
j) ¿Cuántos proyectos han trabajado de forma conjunta y qué resultados 
han obtenido?

II. Calidad del entorno para desarrollar talentos en ER y EE
a) Qué tan calificada está la mano de obra en ER y EE
¿En qué áreas y cuáles son los objetivos?
b) ¿Tienen registros de la eficiencia formativa y de qué depende?

III. Movilidad y apertura relativa del mercado laboral en ER y EE
a) ¿Consideran necesarias las habilidades lingüísticas de los profesionales 
que contratan?
¿Por qué?

b) Hay movilidad de los especialistas que se forman dentro del país?
c) ¿Hacia dónde se dirigen?
d) ¿Existe contratación de extranjeros en ER y EE?
e) ¿Se concentra en algunas áreas?  ¿Cuáles?
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IV. Existencia y flujo de inversión extranjera directa en ER y EE
a) ¿Qué efectos tiene la apertura comercial en el mercado de energías 
renovables y EE
b) ¿En qué tipo de explotaciones se aplica de forma más consistente? 
¿Por qué?

V. Capacidad de atraer talentos de otros países en ER y EE
a) ¿Qué tan especializada es la habilidad técnica de la fuerza laboral en 
ER y EE?
¿Por qué?
b) ¿Hay capacidad para atraer talento relativo a ER y EE? 
c) Qué tipo de talentos o de qué tipo de conocimiento es más usual rete-
ner?  ¿Por qué?
d) ¿Hay capacidad para retener talento relativo a ER y EE?
VI. Capacidad para la Innovación en ER y EE
a) ¿De dónde proviene la innovación tecnológica en ER y EE?
b) ¿En qué áreas hay más desarrollo?
VII. Salud y Bienestar derivados de proyectos de ER y EE
a) ¿Cuál es la experiencia (Expertise) en las escuelas de medicina y salud 
pública para monetizar (identificar el costo) del impacto en la salud de 
proyectos  de ER y EE?
b) ¿Existen Doctores en medicina en especialidades relativas a ER y EE?
VIII. Fuerza de Trabajo y Empleo en proyectos de ER y EE
a) ¿Hay disponibilidad de especialistas (empleados calificados) en las áreas 
de ER y EE?
b) ¿En qué áreas particulares?
c) ¿Está relacionada la productividad con la remuneración a los emplea-
dos en el campo de ER y EE?
d) ¿Qué tan eficiente es la adopción de tecnología de ER y EE en las em-
presas  (públicas y  privadas)
¿Por qué?
e) ¿Quién realiza la Capacitación del personal en las áreas de ER y EE?

COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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ANEXO 9ANEXO 9

EJEMPLO DE ENCUESTA2 
Encuesta para determinar el Capital Humano en México para el desarrollo de proyec-

tos de Energías Renovables y Eficiencia Energética (ER y EE) 
Objetivo: identificar el potencial del Capital Humano para el desarrollo de proyectos 

de Energías Renovables y Eficiencia energética (ER y EE) para utilizarla como herra-
mienta para el análisis académico y ofrecer datos concretos para que las IES avancen 
como unidades de innovación en México

DATOS GENERALES (la identificación personal será tratada de manera estricta-
mente confidencial)

Fecha de llenado de la Encuesta:
Nombre del Encuestado (si fueron varios 
para las diferentes secciones, favor de in-
dicarlo):
Institución, Empresa, u Organización que 
representa o en la que labora:
Ciudad y Entidad Federativa:
Nombre del Encuestador:
Fuente(s) de Información (en caso de ser 
necesario):

INDICACIONES
Esta cédula de encuesta consta de dos partes: 
•	 La siguiente sección está organizada por bloques temáticos de preguntas para 

información cuantitativa relacionadas con Capital Humano relativo a ER y EE. 
•	 A menos que se indique lo contrario, las respuestas requieren estar en función de 

nivel estatal y/o local.

2	 Diseñada por el Dr. Javier Esquer y María Almanza Sánchez,  quien esto suscribe
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I. Demografía RESPUESTA
a) Población de 20-59 años
II. Educación en las Instituciones de Educación Superior (IES) en ER y EE
a) Número de IES en el Top 500 mun-
dial que desarrollen el área de ER y EE
III. Entorno para desarrollar talentos en ER y EE
a) Porcentaje de egresados de educa-
ción superior en disciplinas relaciona-
das con ER y EE
b) Investigadores en I&D (Investiga-
ción y Desarrollo) (por cada mil o mi-
llón poblacional) en ER y EE
c) Técnicos en I&D (por cada mil o mi-
llón poblacional) en ER y EE
d) Número de Cuerpos Académicos en 
las IES y grado de consolidación en las 
áreas de ER y EE
e) Número de Investigadores miem-
bros del SNI en las áreas de ER y EE
f) Personal Técnico Calificado en las 
áreas de ER y EE, por institución, con 
posgrado y Perfil PROMEP
g) Programas educativos en las áreas de 
ER y EE con registro en el padrón de 
excelencia de CONACyT
IV. Movilidad y apertura del mercado laboral en ER y EE
a) Número de alumnos que estudian en 
el extranjero en ER y EE
b) Número de alumnos extranjeros que 
estudian en el estado; distinción del % 
de la inscripción en educación media 
superior en ER y EE.
V. Existencia y flujo de inversión extranjera directa en ER y EE
a) Promedio de I&D en cinco años an-
teriores (% de PIB) en ER y EE
VI. Capacidad de atraer talentos de otros países en ER y EE
a) Crecimiento del empleo en ER y EE
b) PIB per cápita en ER y EE
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c) Crecimiento real del PIB (%) en ER 
y EE
VII. Capacidad para la Innovación en ER y EE
a) Cantidad de Patentes relativas a ER 
y ER
b) Cantidad de Modelos de Utilidad re-
lativas a ER y ER
c) Proyectos realizados por área de ER 
y EE
VIII. Fuerza de Trabajo y Empleo en proyectos de ER y EE
a) Tasa de participación en la fuerza la-
boral, edad 25 a 64 (%) en proyectos 
de ER y EE
b) Artículos de revistas científicas y téc-
nicas (por cada 1.000 personas) relati-
vas a ER y EE
IX. Salud y Bienestar derivados de pro-
yectos de ER y EE (N/A)
No Aplica

Referencias:
•	 Índice de Talentos en Latinoamérica, misma que se deriva del original 

Índice de Talentos Global (Global Talent Index-GTI) desarrollado por Heindrick 
& Struggles International en colaboración con The Economist Intelligence Unit 
– The Economist (2009).

•	 The Human Capital Report: World Economic Forum (2013).

INDICADORES 1990 2010 2020
Política y estrategia 
ambiental

No existe una política 
ambiental clara. No se 
integra el concepto de 
medio ambiente en la 
gestión institucional. 
Existe asesoramiento 
y control sobre aspec-
tos ambientales, tie-
nen poco que ver con 
el ambiente

Plan Estratégico con 
Política Ambiental. 
Normatividad  insti-
tucional que incluye a 
las comunidades. 
Instituciones ara la 
protección del am-
biente.

Se aplica la ley y se 
obedece a la misma 
por las comunidades. 
La sociedad impulsa 
proyectos de sosteni-
bilidad. 
Existe unidad organi-
zativa y funcional es-
pecífica que tiene un 
poder de gestión y re-
gulación comunitaria
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Disposición de dese-
chos y cuidado en el 
consumo

No hay datos de la 
disposición organiza-
da  desechos. Es rele-
vante consumir pro-
ductos industriales. 
Hay disposición de 
desechos humanos 
con formas cultural-
mente usadas.

Consumo creciente 
de gas y agua y  elec-
tricidad. 
No hay disposición 
de desechos crecien-
tes en producción y 
aumento de contami-
nación de agua y suelo

El agua tiene una 
gestión  cuidada y se 
utilizan recursos in-
ternos (agua pluvial, 
recuperación de resi-
duales…). 
Plan de Acción de 
Consumo Responsa-
ble y Comercio Justo 
Proyecto de Estra-
tegia de Eficiencia 
Energética.

Gestión de áreas de 
bosque

La deforestación es 
creciente y no hay 
contraparte de plan-
tación para reforestar.

Continúa la defores-
tación y  la relación 
plantación/deforesta-
ción no es equilibrada.

Hay un sistema de 
gestión ambiental 
pero no hay suficiente 
producción de árbo-
les.

Gestión del agua En las comunidades 
rurales y en algunas 
ciudades, predominan 
usos y costumbres 
de uso distribución y 
aprovechamiento del 
agua.
En las ciudades son 
los ayuntamientos 
quienes administran    
el agua.

La conciencia de cui-
dado del agua em-
pieza a permear la 
población.  No hay 
sanciones por el mal 
uso del agua y su 
aprovechamiento no 
es equilibrado.

Existe un sistema de 
sanciones y se incre-
menta el costo del de-
recho al agua.

Educación ambiental Desde 1990 se incluye 
la asignatura en las es-
cuelas de nivel licen-
ciatura.

Se extiende la con-
ciencia por medio de 
la educación ambien-
tal pero se observa 
que la industria sigue 
haciendo mal uso del 
agua

La normativa para el 
agua existe desde hace 
casi tres  décadas y 
ahora las sanciones se 
aplican de forma ge-
neralizada.

Fuente: Elaboración propia
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ANEXO 10

EJEMPLO DE ESCALA DE LIKERT APLICADA A UNA POBLACIÓN EN 
PROCESO ELECTORAL

Objetivo: Hacer seguimiento de la intención de voto dos semanas antes de la elección 
para establecer márgenes de certeza  de voto por partido.

ENCUESTA MUNICIPAL PARA ELECCIONES

NÚMERO DE ENCUESTADOR: |___| 
FECHA DE REALIZACIÓN: 
DÍA:  |___|___|  
MES: |___|___| 	
FOLIO: ___|___|

COMUNIDAD: |_____________________________________|              		
					   

PRESENTACIÓN
Buenos días / tardes, mi nombre es _________. Soy encuestador de___________. 

Estamos realizando una encuesta sobre la opinión de la gente sobre el proceso electoral 
y también sobre la situación general del municipio antes de las elecciones de Presidente 
municipal 2015.

Quisiera  entrevistar una persona que viva regularmente aquí, que esté en casa en 
este momento y que tenga más de 18 años. ¿Hay alguna persona que cumpla con estas 
condiciones?

Su opinión es muy importante. Esta encuesta dura aproximadamente 15 minutos 
y le garantizamos que sus respuestas permanecerán totalmente anónimas. ¿Me permite 
entrevistarlo?

A. FILTRO DE SELECCIÓN
PS1. [SEXO] Sexo del entrevistado:		
1) Hombre  		 2) Mujer   					     ( A T E N -

CIÓN ENCUESTADOR: NO PREGUNTAR)
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PS2. [EDAD] ¿Cuántos años cumplidos tiene?    |____|
NO LEER.  # de Estrato
ENCUESTADOR, LEER: Ahora le voy a hacer unas preguntas y le pido que elija 

del 1 al 5 para expresar su idea. 1 es lo peor valorado y 5 su  mejor valoración.

B. CUALIDADES QUE MAS VALORAN EN UN PRESIDENTE MUNICIPAL
1. ¿De las siguientes características que le voy a mencionar, cuál considera importante 

para que la tuviera su próximo presidente municipal?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Cercano a la gente
Con experiencia en el puesto
Trabajador
Humilde y Sencillo
Experto en política

2. ¿Qué le ha gustado del trabajo de los presidentes municipales anteriores?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
La obra pública
El impulso a la educación
Creación de fuentes de empleo
Que convive con el pueblo
Negocia bien con autoridades externas

3. ¿Cuál de las siguientes actividades le parece más importante para su municipio?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Mejorar los servicios públicos
Mejorar el transporte público 
Mejorar la educación
Reducir la corrupción
Incrementar fuentes de empleo
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C. NECESIDADES URGENTES QUE LE PROPONDRÍAN A SU FUTURO 
PRESIDENTE MUNICIPAL

1.	 ¿Si es necesario incrementar empleos en el municipio, qué tipo de estos elegiría?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Empleo temporal en EEUU
Albañil de obra pública
Industrias agronómicas
Fábricas de partes automotrices
Talleres de costura
Maquiladoras de giro diverso

2.	 Asegurarse de que los programas beneficien a todos
A)	 Muy importante B) Regularmente importante C) No es importante
3.	 Promover mayores niveles educativos en el municipio
A)	 Muy importante B) Medianamente importante C) No es importante
4.	 Atención especial a adultos mayores
A)	 Clínica o estancia de día B) Llevarlos al médico C) Programar paseos D) Actividades 

especiales para ellos
5 En orden de importancia qué le gusta de las administraciones municipales anteriores?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Que procuran distribución justa de los apoyos
Transparencia con las finanzas
Gestión de financiamiento a proyectos
Apoyos diversos a la población
Organización de fiestas patronales

6) De la obra pública ¿qué le parece más importante?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Construcción de escuelas
Construcción de centros de salud
Construcción de caminos  
Obras de captación de agua
Construcción de parques
Habilitación de bibliotecas
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7) ¿Qué propondría para dirigir la atención a necesidades de los jóvenes para la próxi-
ma administración?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Gestión de universidad pública
Construcción de gimnasios
Construcción canchas de fútbol rápido 
Espacios de lectura y videojuegos educativos
Habilitación de talleres culturales
Habilitación de bibliotecas

8. ¿Qué carreras profesionales propondría, que interesen a la juventud?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Medicina
Ingenierías
Computación
Mecatrónica
Contaduría
Oftalmología
Odontología
Agronomía 
Derecho
Enfermería

9. ¿Qué oficios interesarán a los jóvenes para aprender y trabajar en ellos?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Carpintería
Mecánica automotriz
Plomería
Herrería
Electricista
Cultura de belleza
Tapicería
Pastelero-panadero



166

D. SOBRE LOS CANDIDATOS ACTUALES
Si pudiera proponer un precandidato, ¿qué ciudadano del municipio propondría?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Candidato (a) del PRI (puede ponerse el nombre
Candidato (a) de Nueva Alianza
Candidato (a) del PAN
Candidato (a) del PRD
Otro

¿Qué candidato, entre los siguientes: a), b), c), d)…  le parece más: 

¿De los siguientes nombres, quienes son candidatos, mencione quién le gustaría que 
fuera su presidente municipal y si tiene alguna opinión: buena, regular, mala, no tiene?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Confiable
Mejor líder
Humilde, sencillo  
Experto
Cercano a la gente
Trabajador

Si tuviera la planilla para votar, a quién de las siguientes personas elegiría?

CANDIDATO 1 2 3 4 5
Candidato (a) del PRI
Candidato (a) de Nueva Alianza
Candidato (a) del PRD
Candidato (a) del PAN
otro
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E. SOBRE LA PROBLEMÁTICA ACTUAL DEL MUNICIPIO
¿Cuál cree que es el mayor problema de este municipio?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Pobreza
Inseguridad
Salud
Servicios públicos
Corrupción
Educación
Disposición de basura
Narcotráfico

¿Cómo cree que es el servicio de los funcionarios públicos?
A)	 Bueno     B) Malo      C) Regular
¿De manera general, cree que el municipio va por buen camino?
A)	 Si       B) No       C) No sabe
¿Cree que la atención a las necesidades de las mujeres ha sido…?
A) Buena       B) Regular    C) Incorrecta      D) Mala
¿La atención a las necesidades de los jóvenes ha sido…?
A)	 Buena    B) Regular  C) Incorrecta   D) Mala

¿Cómo corregiría las acciones de esta administración?

CARACTERÍSTICA 1 2 3 4 5
Con personal honesto
Con personal calificado
Con personal nuevo
Con vigilancia externa independiente
Con vigilancia ciudadana
Con expertos

HORA DE INICIO: |___|___|            
HORA DE TÉRMINO: |___|___|            
OBSERVACIONES
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ANEXO 11
CUADRO SINTESIS GRUPO FOCAL MUJERES  JÓVENES (20 hasta 39)

OBJETIVO: Detectar cuales han sido los resultados de la actividad económica em-
prendida por las mujeres producto de la capacitación recibida, así como los cambios 
generados a nivel familiar y comunitario. 

DESARROLLO: Se explicó por la facilitadora el contenido del Grupo Focal y diná-
micas de trabajo.

Las preguntas: a) la problemática del trabajo en equipo, b) las carencias  en los pro-
gramas gubernamentales y de la capacitación, c) la distribución del trabajo doméstico 
en el hogar y su relación con la inserción de la mujer a una actividad económica, d) los 
resultados obtenidos por los cursos y los negocios en términos de beneficios económico 
y cambios en la alimentación. En este grupo se trabajó la noción de desarrollo.

En función de las respuestas se pudo conocer que: 
◊	 La noción del desarrollo está pensada en la vertiente económica, particularmente 

en la generación de empleos. 
◊	 Existen problemas para el trabajo en equipo,  atribuidos según varias de las parti-

cipantes, a una falta de  diálogo. Existe desunión a nivel comunitario, no obstante 
las participantes reconocen que la obtención de ciertos apoyos es más fácil al 
estar integrados en equipos. 

◊	 La mujer participa  también en las actividades agrícolas, y aunque la mayoría re-
conoce que el hombre también ayuda en las actividades cotidianas, señalan que 
éste normalmente se encuentra fuera y que su ayuda se obtiene sólo cuando le 
es solicitada. 

◊	 En relación a los programas de apoyo, consideran que estos se encuentra co-
rrompidos al ser dirigidos  hacia los simpatizantes de los gobernantes en turno, 
y que por esta razón la mayoría de estos proyectos fracasan. 

◊	 En cuanto a la participación de la mujer en espacios de poder, comentaron que la 
situación no cambia porque una mujer se encuentre detente un espacio de poder, 
que reproducen las mismas actitudes que los funcionarios masculinos. 

◊	 En relación a los resultados de los cursos de capacitación comentaron que aún 
no obtienen resultados, debido a  la falta de constancia en  la asistencia a los 
cursos de capacitación.

◊	 Observan que falta una valoración de los beneficios por parte de las personas 
que  participan en cursos de capacitación, ya que en la mayoría de los casos sólo 
asisten por el apoyo económico que se les otorga. Esto es a través de programas 
de la Secretaría del Trabajo.
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OBSERVACIONES. 
	 Las mujeres capacitadas hasta el momento no han obtenido beneficios tangibles 

y constante producto de las capacitaciones recibidas. Las personas que parecen tener más 
claro los objetivos en su vida se hayan relacionados posiblemente con un nivel mayor de 
estudios.  
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